Asiguram tot ce conteaza pentru tine.
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ASIGURAREA MEDICALA PENTRU CALATORII iN STRAINATATE

CONDITII GENERALE

ACCIDENT: eveniment datorat unei cauze neprevazute, externe, violente,
fortuite si absolut independente de vointa Asiguratului si care-i produc
acestuia vatamari corporale sau decesul.

ASIGURAT: persoana fizicd mentionata in polita de asigurare, care
calatoreste temporar in afara granitelor Romaniei/tarii de cetatenie/tarii de
resedinta.

ASIGURATOR: Groupama Asigurari S.A, autorizatd de Autoritatea de
Supraveghere Financiara (C.S.A.) sub Nr. RA — 009/10.04.2003, care in
schimbul primei de asigurare incasate, se obliga sa plateasca indemnizatia
de asigurare cuvenita, conform conditiilor contractuale.

BENEFICIAR: persoana fizica ce incaseaza indemnizatia de asigurare in
cazul producerii riscului asigurat.

BOALA: orice stare anormald, patologics, determinati de afectarea
temporara sau ireversibild a structurii si/sau functionalitati normale a
intregului organism sau a oricarei parti a acestuia, diagnosticata de medicul
specialist, conform criteriilor clinice, paraclinice sau de laborator specifice.

CALATORIE iN STRAINATATE: o caltorie in afara granitelor teritoriale ale
Romaniei, tarii de cetatenie, tarii de resedintd a Asiguratului, din momentul
parasirii acestor granite, pana in momentul reintoarcerii in cadrul acestor
granite.

COMPANIA DE ASISTENTA MEDICALA: EUROP ASSISTANCE, care
actioneazd in numele Asiguratorului si este solidara cu acesta pentru
indeplinirea conditiilor contractuale.

CONDITIE PRE-EXISTENTA: orice boalé sau vatamare corporald care a
fost diagnosticata de un medic inainte de data inceperii asigurarii.

CONTRACTUL DE ASIGURARE: actul juridic care se incheie intre
Contractant/ Asigurat si Asigurator, prin care Contractantul/Asiguratul se
obligé sa plateasca prima de asigurare, iar Asiguratorul se obliga, ca la
producerea riscului asigurat, sa achite Asiguratului indemnizatia de
asigurare, in termenii si limitele convenite in Contractul de asigurare.

DURATA ASIGURARII: perioada de timp, exprimatd in numar de zile,
pentru care se incheie Contractul de asigurare, delimitata prin data de
inceput si de sfarsit a protectiei prin asigurare.

EVENIMENT ASIGURAT: eveniment, precizat in condiiile contractuale, in
urma caruia Asiguratorul acorda indemnizatii de asigurare in baza conditjilor
de asigurare.

FRAN$IZA: suma pana la care Asiguratorul nu-gi asuma obligatia de plata.
Indemnizatiile de asigurare solicitate pana la concurenta acestei sume vor fi
suportate de Asigurat.

FORTA MAJORA: situatie invocatd de una din parti, doveditd cu
documente emise de autoritati publice competente, imprevizibila la
data incheierii politei, inevitabila, independenta de vointa partilor, care a

impiedicat una din parti s isi indeplineasca obligatiile contractuale, desi a
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depus toate diligentele necesare in vederea indeplinirii obligatjilor
respective.

INDEMNIZATIE DE ASIGURARE: suma datorata de Asigurator
Asiguratului/ Beneficiarului, in cazul producerii riscului asigurat, ce
nu poate depasi suma asigurata.

MEDIC: persoana posedand o diploma de specialitate eliberata de
autoritatile in domeniu, care profeseazd in baza unei autorizafji
valabile de libera practica.

OAMENI DE AFACERI (BUSINESS): persoane care efectueaza
calatorii in strainatate in legatura directd cu serviciul, cu activitatea
proprie de afaceri pe baza unui document justificativ in acest sens
(delegatie din partea firmei, invitatie la un congres, seminar etc.).

POLITA DE ASIGURARE: actul juridic bilateral incheiat intre
Contractant/Asigurat si Asigurator, semnat de ambele pari, care
dovedeste incheierea Contractului de asigurare;

PRIMA DE ASIGURARE: suma de bani datorata de
Asigurat/Contractant in schimbul asumarii riscului de catre
Asigurator.

RISC ASIGURAT: eveniment viitor, posibil, incert, cuprins n
asigurare, care odatd produs, obligd Asiguratorul sa plateasca
Asiguratului/Beneficiarului, indemnizatia de asigurare conform
clauzelor si limitelor stabilite in Contractul de asigurare.

RUDE ALE ASIGURATULUI: sof, sotie, copii (pentru care
asiguratul are calitatea de tutore legal), parintii sotului sau ai
sotiei.

SOFER PROFESIONIST: persoana care are atestarea de sofer
profesionist, cat si o adeverinta eliberatd de societatea
angajatoare din care rezultd ca efectueaza deplasari strict in
interes de serviciu.

SPITAL: unitate sanitara, publica sau privata, care dispune de
personal medical calificat in acordarea de asistenta medicala de
specialitate, de facilitati si echipamente medicale de specialitate
pentru acordarea de ingrijiri medicale si servicii de diagnostic i
tratament in regim permanent pacientjlor internatj.

Infirmeriile pentru narcomani sau alcoolici, azilurile de batrani si in
general casele de odihnd si cabinetele fizioterapeutice nu se
considera spitale.

SPORT DE AGREMENT: activitate fizica sportiva, practicata
ocazional, in scop recreativ, ca amator, in conditii de normalitate
si sigurantd, avand un grad mediu de risc de producere a unui
accident (ex.: ski, ski nautic, innot, snowboard, patinaj (inclusiv
role), surfing, calarie, carting, fotbal, tenis, baschet, handbal, volei,
tir agrement, scufundari sub 30 metri, ciclism, golf, biliard,
bowling, paintball etc.).

Enumerarea de mai sus nu este limitativa si nici exhaustiva;
pentru alte sporturi de agrement se procedeaza prin asimilare.
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SUMA ASIGURATA: limita maxima a indemnizatiei de asigurare pe care
Asiguratorul o plateste in cazul producerii riscului asigurat si care este
inscrisa in polita de asigurare.

TURIST: persoana care efectueaza calatorii in strainatate in scop turistic,
vizita la rude/cunostinte.

1. INCHEIEREA CONTRACTULUI §I PLATA PRIMEI DE
ASIGURARE

1.1 Asigurarea se incheie inaintea plecarii in strainatate pentru persoane

fizice care calatoresc in afara granitelor {arii pentru o perioada de

minimum 3 si maximum 365 de zile.

1.2 Asigurarea intra in vigoare la data indicatd in polita de asigurare, ora

00.00, dar nu Tnainte de plata integrald a primei de asigurare si de

trecerea frontierei Romaniei/tarii de cetatenie/tarii de resedinta.

1.3 Prima de asigurare se plateste pentru perioada solicitatd de Asigurat

la  momentul incheierii politei de asigurare, conform tarifelor

Asiguratorului.

1.4 In functie de aria de destinatie (Europa sau Restul Lumii) si varsta

Asiguratului, se poate opta pentru urmatoarele acoperiri:

* Program A - 10.000 EUR (nu se asigura repatrierea corpului

neinsufletit);

+  Program B - 30.000 EUR;

+  Program C - 50.000 EUR.

1.5 Tn functie de scopul calatoriei, acoperirile pot fi extinse si pentru:

a) Business;

b)  Studij;

c) Turism;

d) Soferi profesionisti;

e) Munca;

f)  Constructi;

g) Sport de agrement;

h)  Sportivi profesionisti, conform categoriilor de mai jos:

Categoria A: atletism, cricket, golf, gimnasticd, natatie (exceptand
scufundarile), squash, tenis, tir etc.

Categoria B: baschet, ciclism, handbal, hochei pe iarbd, hipism
(exceptand jockey), polo in apa, sporturi nautice (exceptand rafting-ul),
volei, scrima, plonjari etc.

Categoria C: baseball, fotbal, fotbal american, jockey, scufundari, rafting,
rugby, speologie, sporturi de lupte, sporturi de iarna si gheata, polo,
haltere efc.

1.6 Fiecare Asigurat in parte poate opta pentru o fransiza de 100 EUR din
valoarea fiecérei indemnizatii de asigurare, reducandu-se astfel prima de
asigurare standard.

2. OBIECTUL ASIGURARII

2.11n caz de accident sau fmbolndvire subitd, Asigurdtorul va plati
indemnizatia de asigurare pentru cheltuieli medicale impuse de
tratamentul de urgentd, necesar a fi efectuat pe timpul célatoriei in
straindtate, precum si cheltuieli de repatriere, in functie de Programul de
asigurare ales.

Program A

2.1.1 Riscurile asigurate, survenite in cadrul duratei de asigurare, pe
timpul calatoriei in strainatate, care obliga Asiguratorul sa plateasca
Asiguratului/ Beneficiarului indemnizatia de asigurare cuvenita conform
conditiilor contractuale, includ:

2111 - asistenta medicala de urgentd, reprezentand:

a) diagnosticarea medicala; tratamentul medical ambulatoriu;
medicamentele si materialele auxiliare prescrise de medic; materialele
medicale ajutatoare pentru fixarea unor partj ale corpului in baza
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recomandarilor medicale (in cazul fracturilor, ranilor etc.);

b) tratamentul stationar intr-o institutie medicala (numai spital)
sub supravegherea directd a unui medic, folosindu-se numai
metode medicale recunoscute $i aprobate. Se va folosi cel mai
apropiat spital unde exista posibilitatea aplicarii tratamentului
adecvat. Cheltuielile cu spitalizarea se vor acoperi numai pana
cand starea medicala a Asiguratului va permite repatrierea
acestuia;

2.1.1.2 - transportul de urgentd al Asiguratului efectuat de
serviciile de ambulantd pé&na la cel mai apropiat spital, cel mai
apropiat medic sau transferul la o clinica de specialitate daca
este recomandat de medic;

2.1.1.3 - transportul Asiguratului in localitatea de domiciliu sau
la cel mai apropiat spital din Romania/tara de cetatenie/tara de
resedintd unde poate primi tratamentul recomandat de medic
(repatrierea medicala).

Repatrierea medicala a Asiguratului, aflat in imposibilitatea de a
calatori singur, va fi organizatda de Compania de asistenta
medicala. Momentul repatrierii si modalitatea de transport vor fi
stabilite de medicul curant impreunad cu echipa medicald a
Companiei de asistentd medicald. Astfel, repatrierea
Asiguratului poate fi organizata dupa cum urmeaza:

* la un spital al carui profil corespunde cu specificul
cazului medical respectiv, sau la un centru medical din
Romania, situat n apropierea domiciliului Asiguratului, daca se
impune continuarea acordarii asistentei medicale;

+ la domiciliul acestuia.
2.1.1.4 - tratamentul dentar de urgenta in limita sumei de 200
EUR (pentru indepartarea durerilor acute si cele datorate unor
accidente), inclusiv o eventuala radiografie dentara.

PROGRAME B siC

2.12 In plus fatd de riscurile incluse la Programul A,
Asiguratorul se obliga sa plateasca Asiguratului/Beneficiarului
indemnizatia de asigurare cuvenitd conform conditiilor
contractuale, reprezentand cheltuielile cauzate de:

21.21 - transportul corpului neinsufletit la domiciliu, inclusiv
costul sicriului, in cazul decesului Asiguratului sau cheltuieli de
inmormantare/incinerare la locul decesului. Limita maximd a
indemnizatiei de asigurare, in cazul repatrierii corpului
neinsufletit, este de 7.000 EUR, dar cumulatd cu celelalte
cheltuieli, nu trebuie s& depaseasca suma asigurata.

2.1.2.2 - vizita unei rude Tn cazul spitalizarii in strainatate a
Asiguratului pe o perioada mai mare de 10 zile, reprezentand
decontarea cheltuielilor de transport, la clasa economic.

21.2.3 - repatrierea minorilor in cazul spitalizérii in strainatate
a Asiguratului pe o perioada mai mare de 10 zile, la clasa
€Cconomic;

2124 - efectuarea convorbirilor telefonice urgente ale
Asiguratului, in cazul spitalizarii acestuia pe o perioada de timp
mai mare de 10 zile, cu familia si medicul de familie, in limita
sumei de 100 EUR.

2.2 In plus, pentru programele B si C, Asiguratorul va plati
Asiguratului indemnizatia de asigurare pentru:

2.2.1 -intérzierea bagajelor inregistrate de catre societatea de
transport aerian si predate la cald in momentul imbarcarii,
pentru mai mult de 4 ore, in limita sumei de 500 EUR.
Intarzierea trebuie sa fie doveditd prin documente eliberate de
societatea de transport.

Asiguratorul fi va rambursa Asiguratului costurile de achizitie a
bunurilor de prima necesitate (efecte vestimentare si de toaletd)
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care ii permit Asiguratului sa faca fata indisponibilitatii temporare a
efectelor personale din bagajul intarziat. Toate cumpératurile
reprezentand efecte personale necesare trebuie dovedite cu documente
originale de plata (facturi, chitante).
2.2.2 - intreruperea calatoriei, dupa trecerea granitei Romaniei/tarii de
resedintd/ cetatenie.
Asiguratorul va plati Asiguratului indemnizatia de asigurare, in limita
sumei de 300 EUR daca, pe parcursul calatoriei, dupa trecerea granitei
Romaéniei, acesta este nevoit sa intrerupa calatoria si sa se reintoarca
in tara ca urmare a:

* decesului, accidentarii sau imbolnavirii grave a unei rude;

* nasterii premature a sofiei, cu mai mult de 60 de zile
calendaristice decat termenul apreciat de medic;

* pagubelor materiale importante provocate de incendiu, furtuna,
inundatie sau cutremur asupra locuintei acestuia.
Cuantumul indemnizatiei de asigurare va fi determinat de volumul
cheltuielilor pe care Asiguratul va fi nevoit sa le suporte suplimentar
(telefon, fax, hrana, taxa de schimbare a biletului de avion pentru
intoarcere), dovedite cu documente (chitante, facturi), peste cheltuielile
ocazionate de intoarcerea in Roménia la data de expirare a asigurarii,
inscrisa in polita de asigurare, in limita sumei asigurate.
Polita de asigurare, acopera evenimentele asigurate produse, pe
intreaga durata a asigurarii, in limita sumei asigurate.

3. EXCLUDERI
3.1 Asiguratorul nu va plati indemnizatia de asigurare pentru cheltuieli
ocazionate de:
a) orice conditie pre-existentd inainte de inceperea calatoriei; se
acopera un prim serviciu organizat exclusiv de Compania de asistenta
medicala (organizarea vizitei medicului la domiciliul clientului,
transportul sanitar al clientului la institutia medicald) pentru masuri de
urgentd, neprevézute, pentru salvarea vietii Asiguratului sau pentru
calmarea durerilor acute in limita sumei de 500 EUR;
b) consultatia, investigatia medicala, tratamentul determinat de boli
sau accidente care sunt in legatura directd sau indirectd, totald sau
partiala cu:
- evenimente de razboi de orice fel (declarat sau nu), revolte,
rebeliuni, revolutii, acte de terorism, evenimente militare, tulburéri civile;
- acte de violentd petrecute cu prilejul unei adunari publice/
demonstratii sau orice actiuni intreprinse pentru a preveni, controla sau
suprima unul dintre evenimentele enumerate mai sus;
c) Timbolnavirea/accidentarea produsa ca urmare a participarii
Asiguratului la orice tip de curse, sporturi sau activitdti considerate
periculoase cum ar fi: alpinismul, parasutismul, planorismul, acrobatia,
cascadoria. Enumerarea de mai sus nu este limitativa si nici exhaustiva;
d) asistenta medicala acordata in cazul comiterii sau incercarii de a
comite, cu intentie, de catre Asigurat a unor actiuni violente, sau
pedepsite de legea penald in tara in care a avut loc evenimentul;
e) asistenta medicala acordatd in cazul imbolndvirilor si/sau
accidentelor ca urmare a consumului de alcool, droguri, medicamente
nerecomandate de medic;
f) sinucidere, asistentd medicala in cazul tentativei de sinucidere,
vatamarilor sau Tmbolnavirilor produse prin actiunea proprie a
Asiguratului;
g) indepartarea defectelor fizice (tratamente cosmetice, operatii
estetice etc.) si a anomaliilor congenitale;
h) tratamentul psihiatric, psihoterapeutic sau neurologic;
i) recuperare, convalescentd si fizioterapie;
j)  asistenta medicald pentru graviditate, nasterea prematura,
avortul (inclusiv avort terapeutic), intreruperea voluntara a sarcini,
examinarea si tratamentul impotriva sterilitatii, precum si fecundarea
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artificiala. Se vor plati numai cheltuielile medicale de urgenta in
scopul salvarii vieti mamei si/sau copilului, daca gravida nu a
depasit 38 ani si/sau 16-a saptdmana de sarcina.

Dupa aceste termene, se vor acoperi numai cheltuielile medicale de
urgentd in scopul salvarii vietii mamei si/sau copilului in limita
maxima de 500 EUR numai daca primul serviciu este organizat
exclusiv de Compania de asistenta medicalg;

k) tratarea bolilor cu transmitere sexuald, a infectiei cu HIV,
SIDA si consecintele acestora;

) asistenta medicala acordata de rudele Asiguratului;

m) asistenta medicala acordatd de homeopati, medici naturisti,
proceduri medicale de investigare sau de tratament cu caracter
experimental, specifice cercetarii medicale, precum si consecintele
acestora;

n) transplantul de organe;

o) achizitionarea de: ochelari, lentile de contact, proteze auditive,
proteze dentare, proteze ale membrelor, scaune/carucioare invalizi;

p)  vaccinari si complicatiile acestora;

q) controalele medicale de ruting;

r)  asistenta medicald acordatd Asiguratului in cazul infestarii
radioactive ca urmare a radiatilor provocate de accelerarea
artificiala a particulelor atomice, accident nuclear sau explozie
atomics;

s) asistenta medicala datoratd unei epidemii sau pandemii
recunoscuta oficial in taré/tarile in care caldtoreste Asiguratul;

t)  calatorile n scopul obtinerii unor tratamente, ingrijiri,
interventii chirurgicale, cereri abuzive;

u)  boli sau accidente rezultate in urma desfasurarii unor activitati
ce nu corespund cu scopul declarat al calatoriei.

v)  refuzul Asiguratului de a urma recomandarea medicului de
repatriere medicala.

w)  zborul in calitate de pasager, pilot sau membru al echipajului
unui aparat de zbor, altul decét cel apartindnd unei societati
autorizate de transporturi aeriene de persoane.

X)  evenimentele produse in urma practicarii skiului, ca sport de
agrement, in afara partiei amenajate.

y)  vizita intr-o tard in care exista o situatie de forta majora.

3.2 Asiguratorul nu va pléti indemnizatia de asigurare, in cazul
refuzului Asiguratului de a respecta instructiunile echipei medicale,
acest lucru ducand la pierderea dreptului la serviciile garantate prin
polita de asigurare si implicit pierderea drepturilor sale in calitate de
Asigurat.

3.3 Asiguratorul nu va plati indemnizatia de asigurare in cazul in
care Asiguratul a necesitat asistentd medicala ca urmare a:

a) desfasurarii unor activitati cu caracter militar in strainatate;

b) unor activitati sub nivelul apei cu exceptia cazurilor in care a fost
perceputa o extraprima.

3.4 Asiguratorul nu va plati indemnizatia de asigurare in cazul in
care Asiguratul a avut un accident rezultat din practicarea oricarui
sport cu titlu de profesionist sau in cadrul unor competitii,
manifestari sau antrenamente, exceptdnd cazul in care s-a
contractat o asigurare conform art. 1.5.

3.5 Asiguratorul nu va plati Asiguratului indemnizatia de asigurare
pentru bagajele intarziate din urmatoarele cauze:

a) confiscarea bagajelor de catre autoritatea vamala sau orice
autoritate guvernamentala;

b) cumparéturile facute dupd@ sosirea la destinatia finald in
Romanialtara de cetatenie/tara de resedintd mentionata pe biletul
companiei aeriene;

c) bagajele si/sau efectele personale care au fost expediate cu
scrisoare de transport aerian sau scrisoare de trasura;
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d) greva sau conflict de munca cauzat de o situatie de forta majora
existenta sau anuntatd prin documente oficiale, inaintea inceperii
calatoriei.

4. TERITORIALITATE
Asigurarea este valabila in afara granitelor teritoriale ale Romaniei, tarii
de cetatenie sau tarii de resedinta a Asiguratului.

5. OBLIGATIILE ASIGURATORULUI

5.1 Asiguratorul are obligatia de a presta serviciile prevazute in contract
cu profesionalismul si promptitudinea cuvenite angajamentului asumat.
5.2 Asiguratorul are obligatia sa plateasca Asiguratului/Beneficiarului,
indemnizatia de asigurare cuvenitd la producerea riscului asigurat,
conform conditiilor de asigurare.

6. OBLIGATIILE ASIGURATULUI

6.1 Asiguratul este obligat sa anunte Compania de asistentd medicala
la producerea evenimentului asigurat conform art. 7.1.

6.2 Asiguratul este obligat sa raspunda corect si complet la intrebarile
din cererea-chestionar privind circumstantele riscului.

6.3 Asiguratul este obligat sa furnizeze Asiguratorului toate datele si
documentele necesare stabilirii cuantumului indemnizatiei de asigurare.
Asiguratul va trebui s& dovedeasca in mod expres data reald de
incepere a calatoriei.

6.4 Prin prezentele conditii, Asiguratul imputerniceste Asiguratorul sa
obtina de la medicii curanti datele privind istoricul medical, starea de
sanatate si tratamentul aplicat, dezlegandu-i de secretul profesional.

6.5 Asiguratul, rudele sale, reprezentantii legali, trebuie s& consimta la
examinarea medicald a Asiguratului de catre medicii agreati de
Asigurator.

6.6 Asiguratul trebuie sa se informeze despre vaccinurile obligatorii
pentru zona in care urmeaza sa caldtoreascd, precum si cele
recomandate ca necesare de autoritatile locale si s le efectueze.

6.7 In cazul nerespectarii obligatilor prevazute la art. 6.1-6.6,
Asiguratorul poate sa refuze plata indemnizatiei de asigurare.

7. PLATA INDEMNIZATIEI DE ASIGURARE

7.1 In caz de accident sau imbolndvire subits, Asiguratul sau
reprezentantul acestuia are obligatia:

+ sa anunte Compania de asistentd medicala colaboratoare a
Asiguratorului la numarul de telefon inscris pe interiorul primei coperti a
politei de asigurare, in maxim 48 de ore de la producerea
evenimentului;

+ s& fumizeze datele din polita de asigurare precum si informatii
referitoare la evenimentul produs;

+ & urmeze indicatiile Companiei de asistenta medicala;

+ 58 prezinte personalului medical polita de asigurare.

Dacad Asiguratul nu respectd obligatile de mai sus sau indicatiile
Companiei de asistentd medicala, Asiguratorul poate sa refuze plata
indemnizatiei de asigurare dacd din acest motiv nu a putut stabili
responsabilitatile care i revin conform Contractului de asigurare.

Plata cheltuielilor medicale se va face direct de catre Compania de
asistentd medicala, in numele Asigurétorului, cu exceptia cazurilor in
care acesta din urma prevede o alta procedura.

7.2 Asiguratorul si Compania de asistenta medicala nu raspund de
intarzierile n executarea serviciilor convenite in caz de greve, explozii,
revolte, miscari populare, restricti de liberd circulatie, sabotaje, acte
teroriste, razboi civil sau razboi, consecinte ale surselor de
radioactivitate sau de orice alt caz de fortd majora.

7.3 In cazul in care nu este urmaté procedura de la punctul 7.1 si exista
o justificare pentru nerespectarea ei, Asiguratorul va plati indemnizatia
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de asigurare numai dupa ce Asiguratul/Beneficiarul:
* va proba legitimitatea de a obtine indemnizatia de asigurare;
* va declara daca si ce asigurari a incheiat pentru acelasi risc si ce
indemnizatii de asigurare aferente a incasat deja;
+ va preda Asiguratorului toatd documentatia, in original, ceruta de
acesta. Documentele emise intr-o limba straind vor fi insotite de
traducere, costul traducerii fiind suportat de catre Asigurat.
in acest caz, solicitarea indemnizatiei de asigurare trebuie
transmisa Asiguratorului cel mai tarziu dupd 30 de zile de la
producerea evenimentului asigurat.
7.3.1 Notele de plata/chitantele pentru tratamentul medical trebuie
sa cuprinda:
* numele persoanei tratate;
« diagnosticul stabilit;
* detalii asupra tratamentului medical administrat sau a serviciului
medical prestat si data efectuarii acestora.
7.3.2 Refetele medicale prescrise trebuie s& fie insofite de
documentele doveditoare ale platii medicamentelor achizitionate.
7.3.3 In cazul spitalizarii se va prezenta si fisa de externare aléturi
de notele de plata pentru tratamentul administrat.
7.3.4 Daca riscul asigurat s-a produs ca urmare a unui accident, se
va prezenta si procesul-verbal incheiat de autoritatile competente.
7.3.5 In cazul tratamentului dentar, notele de plata/chitantele trebuie
sa contina informatii privind dintji tratatj, tratamentul aplicat si cauza
care a determinat necesitatea interventiei.
7.36 n cazul transportului Asiguratului la domiciliul stabil,
cheltuielile se vor justifica pe baza chitantelor (biletelor) precum si a
declaratiei medicului cu precizarea diagnosticului si a necesitatii, din
punct de vedere medical, a efectuarii transportului.
7.3.7 In cazul transportului corpului neinsufletit al Asiguratului,
cheltuielile se vor justifica pe baza chitantelor si a certificatului de
deces cu indicarea de catre medic a cauzelor decesului.
7.4 Daca solicitarea indemnizatiei de asigurare este frauduloasa
sau in mod evident exageratd, ori contractul are la baza declaratji
false, Asiguratorul are dreptul sa rezilieze contractul de asigurare i
sé refuze plata indemnizatiei de asigurare.
7.5 Inceperea procedurii de stabilire si evaluare a drepturilor din
asigurare nu constituie o recunoastere a obligatiei de platd a
indemnizatiei de asigurare.
7.6 in cazul platii indemnizatiei de asigurare catre Asigurat sau
beneficiarii lui, aceasta se va face in LEI, la cursul de schimb BNR
al zilei Tn care s-a emis chitanta/nota de plata, dupa cel mult 15 zile
de la data depunerii ultimului document solicitat de Asigurator sau
de catre Compania de asistenta medicalad sau Asigurat, dupa caz.

8. INCETAREA CONTRACTULUI

8.1 Contractul de asigurare inceteazé la ora 24 a datei de expirare
inscrisd in polita de asigurare, sau odata cu trecerea frontierei in
Roménial/tara de cetétenie/tara de resedinta, oricare dintre acestea
survine mai repede.

8.2 Daca o imbolnavire sau un accident survenite in timpul
deplasarii in strainatate necesitd tratament si dupa incheierea
perioadei de asigurare, Asigurdtorul va extinde perioada de
acoperire a cheltuielilor cu asistenta medicald cu pana la 30 de zile,
in limita sumei asigurate, daca Asiguratul poate dovedi ca
transportul la domiciliul stabil din Romania nu a fost posibil.

8.3 In cazul denuntarii contractului de catre Asigurat, inainte de data
de Tnceput a asigurérii specificata in politd, Asiguratorul va restitui
acestuia prima de asigurare, diminuata cu cheltuielile determinate
de emiterea ei, in baza solicitarii sale scrise transmisa anterior datei
de inceput a asigurarii.
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8.4 In cazul denuntarii contractului de catre Asigurat, dupa data de
inceput a asigurarii specificatd in politd, Asiguratorul nu va restitui
acestuia prima de asigurare.

9. INSTANTA COMPETENTA

9.1 Conditile acestei asigurari se completeaza cu dispozitiile legale in
materie, in masura n care nu sunt reglementate prin prezenta.

9.2 Neintelegerile izvorate din interpretarea si executarea Contractului
de asigurare se vor solutiona pe cale amiabild, iar in situatia in care
acest lucru nu mai este posibil, litigiul se va solutiona potrivit legislatiei
in vigoare, de catre instantele de judecatd competente in Romania.

10. PREVEDERI FINALE

10.1 Contractul de asigurare va fi guvernat de legislatia din Roménia, in
vigoare, privind asigurarile si reasigurarile si de prevederile specifice
cuprinse Tn aceste Conditii de Asigurare.

10.2 Daca este necesar pentru scopul si natura Contractului de
asigurare, exista posibilitatea ca partile contractante sa introduca, de
comun acord, prevederi diferite de cele mentionate in prezentele
Conditii de Asigurare, acestea trebuind sa fie in acord cu legislatia in
vigoare.

103 In cazul  constatdri  insolvabilitsdti  Asiguratorului,
Asiguratul/Beneficiarul se poate adresa Fondului de garantare, conform
art. 60 din legea 136/1995.

10.4 Asigurdtorul va prelucra datele cu caracter personal ale
Asiguratului Tn scopul executarii si administrarii contractului de
asigurare, al indeplinirii obligatiilor legale si al realizarii intereselor sale
legitime, in conformitate cu dispozifiile Legii nr. 677/2001 pentru
protecia persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu caracter
personal si libera circulatie a acestor date. Asiguratul are dreptul de
acces la date, de interventie asupra datelor, de opoziie, de a nu fi
supus unei decizii individuale si de a se adresa justitiei.
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