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Societate de asigurare — reasigurare

CLAUZA SUPLIMENTARA PRIVIND SERVICIILE DE ASISTENTA RUTIERA BASIC - PREMIUM
1. DEFINITII
1.1 Asigurat: persoana fizica/juridicA care detine o Polita CASCO incheiata cu Asiguratorul si utilizeaza autovehiculul asigurat in perioada asigurata, pe
teritoriul Romaniei si inafara Romaniei.
1.2 Beneficiar: Asiguratul si/sau persoanele care cu care se afla impreuna in autovehiculul asigurat, in momentul producerii evenimentului asigurat.
1.3 Defectiune tehnica: orice defectiuni mecanice, electrice, electronice sau hidraulice ce pot impiedica autovehiculul sa se deplaseze de la locul aparitiei
defectjunii, defectari ale sistemelor de iluminare sau franare care impiedica utilizarea autovehiculului in conditii de siguranta.
1.4 Evenimente asigurate: accidente rutiere sau defectiuni tehnice survenite exclusiv in perioada de asigurare.
1.5 Furnizor de servicii: persoane juridice autorizate sa efectueze servicii tehnice, alese de prestatorul de servicii pentru acordarea de asistenta rutiera
Asiguratului in cazul producerii unui eveniment asigurat.
1.6 Prestator de servicii: societatea imputernicitd sa reprezinte Asiguratorul.

2. OBIECTUL ASIGURARII

2.1 Obiectul asigurarii 1l constituie organizarea serviciilor de asistenta rutiera in regim 24 ore din 24 si plata cheltuielilor aferente acestora in cazul in care
autovehiculul asigurat este implicat intr-un eveniment asigurat, pe parcursul perioadei de asigurare si in aria de acoperire, conform clauzelor continute in
prezentele conditii de asigurare si in limita sumelor maxime asigurate pentru serviciile respective.

2.2 Asiguratorul despagubeste in functie de planului ales de cétre Asigurat, si anume planul BASIC sau planul PREMIUM.

3. SERVICIILE ACOPERITE $I SUMELE MAXIME ASIGURATE

3.1 Planul BASIC, pe teritoriul Romaniei, pentru maxim doua evenimente asigurate pe an, in limita sumei maxime asigurate de 250 EURO (sau echivalent
lei), se acopera:

a) depanare la fata locului in cazul unor defectiuni minore ce pot fi reparate in termen de 60 de minute, in limita sumei de 50 EURO/eveniment.

b) tractare la cel mai apropiat service sau la domiciliul Asiguratului in limita sumei de 75 EURO/eveniment.

3.2 Planul PREMIUM, pe teritoriul Roméniei si extern conform acoperirii teritoriale CASCO, pentru maxim doud evenimente asigurate pe an, in limita
sumei maxime asigurate de 1 500 EURO (sau echivalent lei), se acopera:
3.2.1 Pe teritoriul Romaniei, in limita sumei maxime asigurate pe an de 500 EURO (sau echivalent lei), se acopera:
a) depanare la fata locului in cazul unor defectiuni minore ce pot fi reparate in termen de 60 de minute, in limita sumei de 25 EURO/eveniment.
b) depozitarea autovehiculului pentru perioada céat unitatea de service se afla in afara programului de lucru, in limita a 25 EURO/eveniment.
¢) tractare la cel mai apropiat service sau la domiciliul Asiguratului in limita sumei de 100 EURO/eveniment.
d) trimiterea a doua mesaje telefonice/eveniment asigurat catre rude sau altor persoane indicate de asigurat, gratuit.
e) in cazul in care reparatja autovehiculului dureaza mai mult de o zi se poate opta pentru unul din urmatoarele servicii:

i. noapte de cazare pentru sofer si pasageri. Suma maxima acoperita pentru acest serviciu este de 25 EURO/eveniment.

i.  transportul soferului si al pasagerilor catre destinatia initiala sau inapoi la domiciliu in limita sumei de 25 EURO/eveniment.Transportul se va

efectua cu trenul (clasa I) sau cu taxi. Alegerea mijlocului de transport apartine prestatorului de servicii.

i. ~ autovehicul la schimb in limita sumei de 50 EURO/eveniment.
f) odata finalizata reparatia autovehiculului se vor acoperi cheltuielile pentru transportul unei persoane cu trenul (clasa l), pentru a recupera autovehiculul.
Acest serviciu se acorda in cazul Tn care reparatia se efectueaza in alta localitate decét cea in care domiciliaza asiguratul. Suma maxima acordata pentru
acest serviciu este de 25 EURO/eveniment.
3.2.2 In afara Romaniei, in limita sumei maxime asigurate pe an de 1000 EURO (sau echivalent lei), se acopera:
a) depanare la fata locului in cazul unor defectiuni minore ce pot fi reparate in termen de 60 de minute, in limita sumei de 100 EURO/eveniment.
b) depozitarea autovehiculului pentru perioada cét unitatea de service se afld in afara programului de lucru, in limita a 50 EURO/eveniment.
c¢) tractare la cel mai apropiat service sau la domiciliul Asiguratului in limita sumei de 100 EURO/eveniment.
d) trimiterea a douad mesaje telefonice/eveniment asigurat catre rude sau altor persoane indicate de asigurat, gratuit.
g) incazul in care reparatia autovehiculului dureaza mai mult de o zi se poate opta pentru unul din urmatoarele servicii:

i. maxim 2 nopti de cazare pentru sofer si pasageri. Suma maxima acoperita pentru acest serviciu este de 50 EURO/eveniment.

i transportul soferului si al pasagerilor catre destinatia initiald sau inapoi la domiciliu Tn limita sumei de 100 EURO/eveniment.Transportul se va

efectua cu trenul (clasa I) sau cu taxi. Alegerea mijlocului de transport apartine prestatorului de servicii.

ii. autovehicul la schimb in limita sumei de 100 EURO/eveniment.
3.3 Daca asigurarea CASCO sau acoperirea suplimentara pentru servicii de asistenta se incheie pentru perioade mai scurte de 1 (un) an, va fi acoperit
un singur eveniment asigurat pe parcursul perioadei de asigurare.

4, EXCLUDERI

4.1 Nu vor fi preluate Tn asigurare urmatoarele:

a) autovehicule care nu sunt mentionate in Politg;

b) evenimente care se petrec in afara drumurilor publice;

¢) evenimente produse in afara acoperirii geografice mentionate in Polita;

d) imobilizarea autovehiculului in scopul sau datorité intretinerii periodice sau ocazionale ori in vederea efectuarii inspectiei tehnice obligatorii;
e) imobilizarea autovehiculului din urmatoarele motive: pana de combustibil, alimentare cu combustibil inadecvat, pierderea cheilor sau incuierea lor in
autovehicul;

f) procurarea sau repararea unor componente, piese;

g) lipsa echipamentelor necesare intretinerii;

h) participarea la curse, raliuri, alte competitii, pregatiri sau antrenamente in acest scop;

i) pagube datorate bunurilor transportate;

j) asigurarea livrarii incarcaturii sau asigurarea conditiilor necesare mentinerii calitaii incarcaturii;

k) autovehicule destinate activitatilor comerciale, utilitare sau pentru instructaj;

I) autovehicule cu masa maxima autorizata mai mare de 3,5 tone;

m) autovehicule si persoane in intervalul de timp n care sunt obligate prin lege sa nu paraseasca locul accidentului;
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n) evenimente datorate razboaielor, invaziilor, actiunilor unui inamic strain, ostilitatilor (fie ca este declarata sau nu stare de razboi), razboalelor CIVI|e
revoltelor, rebeliunilor, revolutiilor, conspiratiilor, insurectjilor, razvratirilor militare cu sau fara uzurparea puterii, rascoalelor, legii martiale, actelor
persoanelor raufacatoare actionand in numele sau in legatura cu orice organizatie politica, confiscarii, rechizitionarii, distrugerii sau avarierii proprietatji
ordonate de catre guvernarea de drept sau de fapt sau din partea oricarei autoritati publice, municipale sau locale, interdictiilor sau restrictiilor oficiale,
sabotajelor sau acfiunilor teroriste, accidentelor nucleare;

a. evenimentele provocate de manifestarea urmatoarelor calamitati naturale: cutremure de pamant cu magnitudinea mai mare de 6 grade pe scara
Richter, inundatii si furtuni;

0) evenimente petrecute in condiii climaterice extreme, anuntate sau neprevazute, in care nu este posibila interventia furnizorului de servicii de asistenta
rutiera;

p) autovehicule imobilizate in zone unde accesul auto al furnizorului de servicii de asistenta nu este posibil.

5. FRANSIZA
5.1 Nu se aplica fransiza.

6. LIMITA GEOGRAFICA
6.1 Asigurarea este valabild pe teritoriul Romaniei si extern, conform acoperirii prin Polita CASCO in baza careia s-a incheiat prezenta asigurare.

7. OBLIGATIILE ASIGURATULUI/CONTRACTANTULUI

7.1 Pentru a putea beneficia de asistenta rutiera in cazul producerii unui eveniment asigurat prin, Asiguratul trebuie sa contacteze prestatorul de servicii,
la numarul de telefon: +4021 201 90 44, +4031 730 99 44 sau la numarul de fax: +4021 201 90 40, disponibile non-stop, inainte de a solicita orice serviciu
de asistenta rutiera si nu mai tarziu de 24 de ore de la producerea evenimentului in cauza. Limba utilizabild pentru comunicarea cu centrala de asistenta
este romana.

7.2 Asiguratul trebuie sa comunice clar numele sau complet, seria si perioada de valabilitate a Politei sale CASCO, adresa la care se afla si modalitatea
prin care poate fi contactat.

7.3 Prin apelarea PRESTATORULUI DE SERVICII, Asiguratul cedeaza acestuia initiativa alegerii furnizorilor de servicii.

7.4 Asiguratul trebuie sa comunice Asiguratorului si PRESTATORULUI DE SERVICII, toate informatjile pe care le cunoaste privind producerea
evenimentului asigurat $i, daca i se solicita ulterior, sa ii puna la dispozitie orice document pe care il detine in legatura cu acesta.

7.5 Asiguratul trebuie sa declare daca a incheiat alte polite de asigurare pentru riscurile acoperite de prezenta polita de asigurare.

7.6 Asiguratorul va refuza acoperirea serviciilor de asistenta in cazul in care Asiguratul nu respecta obligatiile enumerate mai sus.

8. FURNIZAREA DE SERVICII DE ASISTENTA RUTIERA

8.1 Asiguratorul va prelua cheltuielile aferente organizarii si prestarii serviciilor de asistenta pentru Asigurat, in baza prezentelor conditji, in cazul producerii
evenimentelor asigurate, care au fost garantate de PRESTATORUL DE SERVICII, in urma anuntarii acestuia de catre Asigurat. Costurile oricaror servicii
care nu sunt acoperite prin prezenta polita sunt suportate de Asigurat.

8.2 Serviciile de asistenta sunt acordate in limitele mentionate la punctul 3 din prezenta polita de asigurare.

8.3 Platile pentru serviciile de asistenta rutiera sunt suportate de catre Asigurator in limitele mentionate in polita de asigurare si se fac catre furnizorii de
servicii, prin intermediul PRESTATORULUI DE SERVICII.

8.4 In cazul producerii a doua sau mai multe evenimente in perioada de asigurare, valoarea totald a despagubirilor nu va putea depési in nici un caz
sumele asigurate pentru fiecare tip de eveniment pentru intreaga perioada de asigurare.

8.5 Serviciul de tractare este disponibil numai cu aprobarea autoritéjlor locale Tn cazul producerii de accidente rutiere, in conformitate cu reglementarile
legale.

8.6 Asiguratul poate nsotj transportul autovehiculului imobilizat daca doreste. In caz contrar, va fi instiintat de catre PRESTATORULUI DE SERVICII de
sosirea autovehiculului la destinatja stabilita.

8.7 Toate actele solicitate de Asigurator se depun ori se prezinta in original. Regula este aceea ca actele originale raméan la dosarul de dauna al
Asiguratorului, ele constituind acte de justificare a plafjlor efectuate.

8.8 Persoanele care obtin sau incearca prin orice mijloace sa obtina pe nedrept servicii de asistenta rutiera sau cei care inlesnesc asemenea fapte, se
pedepsesc potrivit legii penale ori de cate ori fapta intruneste elementele unei infractjuni.

8.9 Asiguratorul are dreptul sa refuze preluarea cheltuielilor legate de serviciile de asistenta rutiera, urmand ca Asiguratul sa suporte contravaloarea lor,
in urmatoarele situatji:

a) Asiguratul nu respecta oricare clauza a prezentei polite;

b) in declaratiile Asiguratului, care au stat la baza incheierii politei sau care sunt facute ulterior se constatd neadevaruri, falsuri, aspecte frauduloase sau
in mod evident exagerari; in aceste situatji polita devine nula si nu mai poate produce efecte juridice;

9. DISPOZITII FINALE

9.1 Orice neconcordanta existenta intre solicitarile si datele Asiguratului si cele inscrise pe polia, se anunta de catre acesta prin adresa scrisa trimisa
catre Asigurator in termen de maxim 2 zile lucratoare de la data semnarii prezentei polite. Ulterior expirarii acestui termen polita de asigurare se
considera valabil incheiata.

9.2 Prin semnarea politei de asigurare, Asiguratul este de acord in mod expres si neechivoc, ca datele sale personale inscrise in politd sau in alte
documente puse la dispozitia Asiguratorului la momentul incheierii asigurarii, sa fie utilizate de acesta din urma in scopuri statistice si de evidenta.
Datele astfel obtinute nu vor putea fi prelucrate decat de Asigurator, acesta obligandu-se sa nu furnizeze respectivele date catre terfj.

9.3 Daca o clauza a acestui contract este declarata nula, celelalte dispozitji ale contractului nu vor fi afectate de aceasta nulitate. Partile convin ca orice
clauza declarata nula sa fie inlocuita printr-o alta clauza valabila care sa corespunda cat mai bine spiritului contractului.

9.4 Titlurile articolelor nu produc efecte juridice, ele fiind pur orientative, continutul acestora fiind cel care primeaza. Interpretarea continutului unui articol
sau al unui alineat al acestuia se va face in contextul tuturor prevederilor acestui contract.

9.5 Prezenta asigurare da dreptul la acoperirea serviciilor de asistenta numai pentru cheltuielile care nu sunt acoperite prin efectul altor asigurari, si
numai daca indemnizarea nu este contrara unor reglementari legale in vigoare la data producerii evenimentului asigurat.
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9.6 Orice termen prevazut in conditiile de asigurare, va fi calculat de la ora 0 a zilei urmatoare celei in care s-a produs evenimentul asigurat sau a zilei in
care Asiguratul a intrat in fara.

9.7 Drepturile de despagubire dobandite in baza prezentei asigurari nu pot fi cesionate si nici transferate catre terte persoane.
9.8 Prin acceptarea serviciilor de asistenta se sting orice pretentii ale Asiguratului fata de Asigurator, in legatura cu evenimentul respectiv.

Prezenta Clauza suplimentara este valabila numai impreuna cu conditii de asigurare privind asigurarea facultativa a autovehiculelor - CASCO.

Prezentei clauze i se aplica toate prevederile din Conditiile de asigurare privind asigurarea facultativa a autovehiculelor - CASCO la care se anexeaza, in
masura in care nu contravin acesteia.

Incheiat in doua exemplare, cate unul pentru fiecare parte semnatara a Politei.

ASIGURAT/CONTRACTANT, ASIGURATOR,

Asiguratorul de Asigurare-Reasigurare
City Insurance S.A.

(nume, prenume/denumire, semnatura) (nume, prenume, semnatura, stampild)
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