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Conditii generale privind asigurarea facultativa pentru locuinfe OPTIM CASA

1. Definitii
11 Asigﬁrat: persoana fizica sau juridica cu domiciliul sau resedinta in Romania, titulard a interesului asigurabil, nominalizata in Polita. Atunci cand
Asiguratul este una si aceiasi persoana cu Contractantul, notiunea de Asigurat preia si continutul notiunii de Contractant.
1.2 Asigurator: Asiguratorul de Asigurare — Reasigurare CITY INSURANCE S.A., autorizatd de Comisia de Supraveghere a Asigurarilor din Romania
sa desfasoare activitatea de asigurare-reasigurare cu sediul in Bucuresti, str. Constantin Aricescu, nr. 5-7, Parter-Demisol, sector 1, inregistrata in
Registrul Asiguratorilor sub nr. RA-008/10.04.2003, nr. de inregistrare la Oficiul Registrului Comertului de pe langd Tribunalul Bucuresti -
J40/3150/1998, CUI: 10392742, capital social subscris si varsat de 93.284.350 RON, numar de inregistrare 4110 in Registrul de Evidenta a Prelucrarilor
de Date cu Caracter Personal, denumita in continuare Asigurator.
1.3 Alunecare de teren: miscare lina a terenului, fard a intdmpina rezistenta, in urma unor miscari tectonice sau a eroziunii naturale.
1.4 Anexe/dependinte: constructiile care sunt legate structural/nestructural de locuinta altele decat cele mentionate conform legii 260/2008 republicat,
prin norma 7/2013 .
1.5 Avalanga: masa de zapada care se desprinde de pe coasta unui munte si se rostogoleste la vale (ducand cu sine si pietrele, copacii etc.).
1.6 Beneficiar: persoana fizica sau juridica indreptatita sa primeasca despagubirea in caz de dauna desemnata de Asigurat.
1.7 Bun asigurat: locuinta si continutul acesteia (bunuri de tip continut) care se afla in proprietatea Asiguratului sau a persoanelor care in mod statornic
locuiesc $i gospodaresc cu Asiguratul.
1.8 Caderi de corpuri: caderea accidentala de corpuri straine pe bunul asigurat (se are in vedere caderea, spre exemplu, a aeronavelor sau a partilor
din acestea ori a meteoriilor).
1.9 Cladire/lmobil: intreaga constructie cu destinatie de locuinta de Tip A si Tip B conform LEGII Nr. 260 din 4 noiembrie 2008.
1.10 Coliziune cu vehicule: impact nemijlocit al vehiculelor altele decéat cele apartindnd Asiguratului sau folosite de acesta cu imobilele asigurate.
1.11 Contract de asigurare: totalitatea documentelor care atestd asigurarea, Polita impreuna cu prezentele conditii de asigurare, acte aditionale si
orice alte anexe, care reglementeaza raporturile dintre parti.
1.12 Contractant: persoana fizica sau juridica, alta decat Asiguratul, care incheie cu Asiguratorul contractul de asigurare pentru asigurarea unui risc
privind o altd persoana, obligandu-se si plateascd prima de asigurare si sa respecte obligatiile care fi revin prin contract. In cazul in care Contractantul
are si calitatea de Asigurat se foloseste termenul de Asigurat.
1.13 Culpa: vinovétie, sub forma imprudentei sau neglijentei. Imprudenta este caracterizatd prin aceea ca autorul prevede posibilitatea producerii
rezultatului pagubitor al faptei ilicite, dar nu il accepta, considerand in mod nejustificat ca acel rezultat nu se va produce. Neglijenta este caracterizata
prin aceea ca autorul faptei pagubitoare nu prevede rezultatul conduitei sale, desi trebuia si putea sa il prevada.
1.14 Cutremur de pamant: miscare seismica brusca a scoartei terestre, orizontald, verticala sau de torsiune, datorata unui dezechilibru fizic produs in
interiorul acesteia, avand origine tectonica, vulcanica sau de prabusire.
1.15 Dauna: prejudiciu material suferit de catre Asigurat prin distrugerea bunului asigurat in urma producerii riscului asigurat.
1.16 Dauna partiala: distrugere/pierdere a bunurilor asigurate, astfel incat prin refacerea acestora prin reparatie, inlocuire, reconditionare sau
restaurare ori inlocuirea unor parti componente, pot fi aduse in starea in care se aflau la momentul producerii riscului asigurat.
1.17 Dauna totala: distrugere/pierdere a bunurilor asigurate intr-un asemenea grad incat refacerea prin repararea, inlocuirea, recondiionarea sau
restaurarea partilor sau pieselor componente nu mai este posibild ori costul acestora ar fi egal cu, sau mai mare decat valoarea bunului la data
producerii riscului asigurat.
1.18 Despéagubire: suma datoratda de Asigurator pentru daunele provocate constructiei, bunurilor de tip continut ca urmare a producerii unui risc
asigurat.
1.19 Eveniment asigurat: eveniment incert, imprevizibil, precizat in contractul de asigurare, a carui producere determind dauna bunului asigurat, in
urma caruia Asiguratorul acordd despégubiri, in baza conditiilor de asigurare, considerandu-se unul si acelasi eveniment asigurat:
a) un eveniment sau o serie de evenimente provocat/e de acelasi risc asigurat, intamplat/e intr-un interval de timp de 72 de ore in cazul cutremurului Si
168 de ore in cazul celorlalte riscuri, considerate de la momentul producerii riscului in cauza.
b) producerea, in serie sau continuu, a aceluiasi risc asigurat, in intervalele de timp precizate mai sus, intervale considerate ca incepand la momentul
producerii celui dintéi risc asigurat sau dupa caz, la momentul inceperii producerii riscului in cauza.
1.20 Explozie: eliberare brusca de energie provocatd de tendinta unor gaze sau aburi de a se dilata. Explozia unui rezervor (cazan, conducta, etc.)
poate fi considerata ca atare numai daca peretji acestuia sunt fisurati in asa masura incat are loc o echilibrare brusca a presiunii din interiorul si din
exteriorul rezervorului. Dacd in interiorul rezervorului se produce o explozie prin descompunere chimicd, atunci orice paguba produsa rezervorului va fi
despagubita chiar in cazul in care peretii acestuia nu sunt strapunsi. Pagubele produse prin subpresiune nu sunt cuprinse in asigurare.
1.21 Fenomene atmosferice: perturbaiii atmosferice violente, cu intensificari ale vantului (vijelie, furtund) ce pot fi insotite de precipitatii abundente
(ploaie torentiala, grindind), descarcari electrice (trasnet), caderi masive de zapada (viscol).
1.22 Forta majora: situatie invocata de una din parti, doveditd cu documente emise de autoritafi publice competente, imprevizibila la data incheierii
Politei, neasteptatd, independentd de vointa partilor, care a impiedicat una din parti sa isi indeplineascé obligatiile contractuale, desi a depus toate
diligentele necesare in vederea indeplinirii obligafjilor respective.
1.23 Fransiza: partea din dauna, stabilitd ca suma fixa si/sau ca procent, care reprezinta raspunderea Asiguratului in urma producerii unui eveniment
asigurat.
1.24 Furt: a)furtul prin efractie sau prin acte de talharie;

b)urmarile furtului sau tentativei de furt, asa cum a fost acesta precizat la punctul a) mentionat mai sus.
1.25 Furtuna: perturbatie atmosferica violenta (viteza depasind 89 km/h ), insotita in general de precipitatii abundente si descarcari electrice.
1.26 Greutatea stratului de zapada/de gheata: acumularea unui strat de zapada cu o grosime de minim 50 cm intr-un interval de cel mult 24 de ore.
1.27 Grindina: precipitatie atmosferica formata din particule solide de gheata.
1.28 Incendiu: arderea cu flacara deschisa (foc) care s-a produs in absenta unei vetre destinate acestui scop sau a iesit din vatra, avand forta de a se
extinde prin propria sa putere.Efectul caldurii intr-un scurt-circuit la instalatia electrica se considera incendiu, numai daca flacarile rezultate se extind.
Nu se considera incendiu arderea mocnité (cu aport limitat de oxigen), precum si efectul aplicérii deliberate a focului sau caldurii ca parte a unui
proces/unei operatji..
1.29 Inundatie: fenomen natural, necontrolat de om, constand in acoperirea cu apa a unei portiuni de uscat, ca urmare a revarsarii peste marginile
cursurilor sau bazinelor de apa, a ruperii digurilor sau malurilor, sau a unei ingustari bruste si neasteptate a cursului.
1.30 Locuinta: constructie destinata locuirii permanente/temporare, care este alcatuita din una/mai multe camere de locuit, anexe/dependinte.
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1.31 Perioada de asigurare: intervalul de timp pe parcursul caruia Asiguratorul acopera riscurile asigurate.

1.32 Polita: document cadru emis de Asigurator, parte a contractului de asigurare care reglementeaza raporturile intre parti si ale carei prevederi se
completeaza cu ce ale conditiilor generale privind asigurarea facultativa. Polita de asigurare poate fi cesionata.

1.33 Prabusire de teren: surparea brusca a unei suprafete de teren in urma unei miscari tectonice sau a eroziunii naturale.

1.34 Ploaie torentiala: averse de ploaie cu debit mare de apa, repede si de scurta durata.

1.35 Prima de asigurare: suma datoratd Societa{jii de catre Contractant/Asigurat, in schimbul preludrii in acoperire a riscurilor asigurate.

1.36 Principiul prim risc: orice dauna care a intervenit pe parcursul valabilittii unui contract de asigurare si va avea cuantumul despagubirii stabilit la
nivelul pagubei efective, in limita sumei asigurate.

1.37 Risc asigurat: posibilitatea producerii unui eveniment sau serii de evenimente asigurate avand consecintd o dauna.

1.38 Suma asigurata: suma maxima care poate fi acordata ca despagubire de Societate, in cazul producerii unuia/mai multor evenimente asigurate.
1.39 Trasnet: descarcare electrica luminoasa, care se produce intre nor si sol sau obiecte aflate pe sol (cladiri, copaci, etc.).

1.40 Uzura: deprecierea calitafilor unui bun mobil/imobil stabilita in functie de vechime, intrebuintare si starea de intretinere a acestuia.

1.41 Valoarea de inlocuire: costul construirii, producerii sau achizitionarii bunului respectiv sau al unui bun similar din punct de vedere al parametrilor
functionali si constructivi, la prefurile uzitate pe piata locala.

1.42 Valoarea de piafa: preful de pe piata locala care se poate obtine de catre vanzator pentru acea Locuinta, in urma unei tranzactji imobiliare in
conditiile unei piete echilibrate, normale.

1.43 Valoarea de nou: cheltuiala necesara construirii la nou a intregii cladiri, fara valoarea zonei.

a) pentru Locuinte: costul construirii unei Locuinte noi, avand aceleasi caracteristici constructive si functionale ca cea asigurata, apreciat in baza
preturilor uzuale de piata si rezultat din devize, facturi, contracte, alte documente de procurare; pentru apartamentele in bloc Valoarea de nou este
reprezentata de Valoarea de piata.

b) pentru Bunuri de tip continut: valoarea unui bun nou, similar/echivalent cu cel asigurat, apreciata pe baza prefurilor cu amanuntul de pe piata locala.
1.44 Valoarea reala a bunului: valoarea de nou diminuata cu deprecierea valorica data de uzura.

1.45 Viitura: masa importanta de apa care se deplaseaza cu putere in afara unei albii firesti, din cauza cresterii bruste a nivelului unei ape curgatoare
ca urmare a cresterii debitului, sau din alte cauze, si care antreneaza de regula mal, pietris, bolovani si alte corpuri solide.

1.46 Vijelie: vant foarte puternic, cu viteza cuprinsa intre 90 si 110 de km/h, adesea insotit de descarcari electrice si de precipitatii atmosferice.

1.47 Viscol: vant puternic, cu o viteza de peste 90 km/h, insotit de ninsoare sau de lapovita.

2. Obiectul asigurarii

2.1 Obiectul asigurarii 1l constituie locuinta si bunurile de tip continut aflate la adresa mentionata in Polita.

2.2In categoria bunuri de tip continut sunt incluse bunurile din locuinta asiguratd apartindnd Asiguratului si/sau al persoanelor cu care acesta
coabiteaza: mobilier, obiecte casnice, electrocasnice, aparate electrice/electronice, covoare, draperii, perdele, materiale pentru confectionarea acestora,
saltele, perne, plapumi, paturi, lenjerie (si altele asemenea), tablouri, sculpturi, colectii sau alte obiecte care nu au valoare (artistica, stiintifica sau
istorica) de patrimoniu.

2.3 Nu se vor accepta in asigurare: bunuri casnice casabile, bunuri avand caracter de unicat, bani, pietre pretioase, obiecte din platina, aur sau argint,
hartii de valoare, alte obiecte mici si de valoare deosebita, marcile postale, coleciii de timbre, acte, documente, blanuri naturale si piese de
imbracaminte unicat, plante decorative, echipamente portabile, produse agricole, viticole, pomicole, animaliere si bunuri utilizate in scop lucrativ,
ambarcatjuni de orice fel.

3 Riscuri asigurate

3.1 Asiguratorul acordd despagubiri in limita sumelor asigurate inscrise in Politd pentru daune materiale, directe si indirecte, partiale sau totale,
provocate de urmatoarele riscuri acoperite conform pachetului precizat in Polita:

a) Locuinta si Bunurile de tip continut: cutremur de pdmént, prabusire sau alunecare de teren, inundatje, ca fenomene naturale, fenomene atmosferice:
trasnet, furtuna, grinding, ploaie torentiala, vijelie, cdderi masive de zdpada (viscol); avalansa, greutatea stratului de z&pada, explozie, caderi de corpuri,
incendiu, coliziuni cu vehicule, furt.

b)apa de conducta: apa de conducta: pagube materiale directe cauzate bunurilor asigurate prin scurgerea de apa ca urmare a avarierii accidentale a
instalatiilor de apa/canal/ incélzire, inclusiv de stingere a incendiilor, dacd aceste instalatii apartin, prin utilizare/proprietate, proprietarului locuintei
asigurate, vecinilor locuintei asigurate ori sunt incluse in proprietatea comuna indiviza.

c) furtul sévérsit prin efractie sau prin acte de talharie si urmarile furtului sau tentativei de furt prin efractie sau acte de talharie asupra bunului asigurat.
d) raspunderea civila fata de terti pentru sumele compensatorii pe care Asiguratul este obligat sa plateasca in baza legii, tertelor persoane pagubite, cu
titlu de daune materiale, ca urmare a producerii riscurilor asigurate mentionate in Polita.

4. Excluderi

4.1 Nu sunt cuprinse in asigurare si nu se incheie asigurare pentru:

a) instalatji, linii electrice si de comunicatji in aer liber, amenajari speciale (boxa, piscine, piedestaluri etc);

b) valori, telefoane, date/informatji pe suporturi de memorie, programe si aplicatii software, imbracaminte, incaltaminte;

¢) constructiile care, la data producerii riscului asigurat, erau, dupa caz: parasite, degradate, fara usi etc.;

d) bunurile casnice care se aflau in afara locuintei;

e) locuintele situate in cladirile expertizate tehnic in conditiile legii de catre expertj tehnici atestatj si incadrate prin raport de expertiza tehnica in clasa |
si Il de risc seismic;

f) daune produse de orice fel de vehicul aflat in proprietatea sau folosinta Contractantului/ Asiguratului ori a persoanelor care coabiteaza cu Asiguratul;
g) terenuri, recolte, plantatji, paduri, plante/copaci, fanete, animale.

4.2 Asiguratorul nu acorda despagubiri nici pentru:

a) daunele cauzate direct sau indirect de orice consecinte ale razboiului, invaziei, actiunii unui dusman extern, ostilitatilor (indiferent daca razboiul a fost
declarat sau nu), razboiului civil,revoltei, revolutiei, insurectiei, rebeliunii, grevei, grevei patronale (lock-out), tulburarilor civile, dictaturii militare, uzurpérii
de putere, unor persoanerauvoitoare care actioneaza in numele sau in legaturd cu orice organizatie politica, conspiratiei, confiscarii, nationalizarii,
exproprieri cu forta, sechestrari, rechizitionari, distrugeri sau avarieri din ordinul oricarui guvern de drept sau de fapt, sau oricarei autoritati publice,
actelor de terorism, vandalism sau sabotaj;

b) daunele cauzate direct sau indirect de influente ale exploziei atomice, radiatjilor sau infestarii radioactive;

¢) pagube indirecte/de consecintd, cum ar fi reducerea valorii bunurilor dupa reparatji, scaderea preturilor bunurilor, intarzieri in livrarea/receptia
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bunurilor, chiar ca urmare a unor cauze cuprinse in asigurare;

d) pagube produse de erori sau defecte existente la inceperea acestei Polite, de care Asiguratul sau reprezentantji sai au cunostinta;

e) cheltuieli facute pentru transformarea sau imbunatatirea starii bunurilor in comparatie cu cea de dinaintea producerii evenimentului asigurat, cele
pentru repararea unor avarii sau distrugeri produse de cauze necuprinse in asigurare, si nici cele pentru reconditionari, reparatji sau restaurari nereusite;
f) pagube produse bunurilor din cauze necuprinse in asigurare (exemple: uzura de orice fel, fermentatie, oxidare, caldura, afumare, patare sau parlire,
provenite dintr-o sursa normala de caldurd, inclusiv la bunurile supuse la foc sau céldura pentru prelucrare, ploi continue, inghet, poluare sau
contaminare, eruptii vulcanice), precum si pagube de consecinta altele decét cele care sunt cuprinse in asigurare;

g) daune produse prin infiltrarea apei de ploaie sau a celei provenite din topirea zapezii prin geamuri/ferestre neinchise sau prin alte deschizaturi/fisuri
ale acoperisurilor, teraselor, zidurilor sau ale oricarui alt element constructiv, cu exceptia cazului in care aceste deschizaturiffisuri au fost produse de un
risc asigurat;

h) pagube produse, favorizate sau agravate, pentru partea de dauna care s-a marit, cu intentie de cétre Asigurat, alte persoane alese sau numite in
conformitate cu prevederile legale si autorizate sa il reprezinte, actionari sau Beneficiarul insusi, prepusii celor enumerati, sau, dupa caz, persoanele
fizice majore care in mod statornic locuiesc si gospodaresc impreuna cu Asiguratul sau Beneficiarul;

i) pagube produse la locuinte construite dupa 07.08.1991 pentru care nu exista autorizatjile legale de constructie (Legea nr. 50 din 29/07/1991, privind
autorizarea executarii constructiilor si unele masuri pentru realizarea locuintelor) de organele in drept; pagube cauzate de improvizatii neautorizate de
constructor sau producator, precum si de defecte de fabricatie ale materialelor sau de defecte de executie ale partilor componente;

j) pagube produse ca urmare a faptelor savarsite cu intentie sau din culpa Asiguratului/Contractantului, Beneficiarului sau ale persoanelor care in mod
statornic locuiesc si gospodaresc n locuinta asigurata.

4.3 Asiguratorul nu acopera cheltuielile aparute pentru avocati sau experti si nu este responsabild pentru amenzi sau penalitatj, si nici pentru cheltuielile
judiciare penale.

4.4 Tn cazul in care se asiguré doar o parte dintr-un imobil nu sunt acoperite prin asigurare cotele de proprietate comund.

4.5 Asiguratorul nu acorda despagubiri pentru pagubele produse, direct sau indirect, prin:

a) actiunea dispozitivelor explozive sau armelor de foc, folosirea focului deschis, inclusiv a unei surse de lumina cu flacara deschisa si fumatul

in incaperi in care sunt depozitate sau manipulate produse usor combustibile ori produse inflamabile precum si aprinderea, nesupravegherea

focului deschis Tn apropierea unei cladiri sau altei constructii;

b) efectele activitafilor umane si construirea de cladiri sau alte constructji in zone periclitate de respectiv inundatji, prabusiri sau alunecari de teren, daca
organele in drept au interzis acest lucru prin acte publicate sau au comunicat in scris Asiguratului;

¢) actiunea valurilor rezultate in urma cutremurelor de pamant, pentru pagube produse fundatjilor, frescelor sau decoratjilor murale, rezervoarelor pentru
apa zidite, curtilor exterioare, scarilor exterioare si altor structuri exterioare precum si prin actiunea viiturilor;

d) pagube produse de apa sau zapada provenita din exterior datorita defectelor de etanseitate ale peretilor exteriori sau ale acoperisurilor sau teraselor,
inclusiv ale ferestrelor exterioare;

4.6 Pe langa excluderile de mai sus, in cazul asigurarii de raspundere civila, Asiguratorul nu acorda despagubiri nici pentru:

a) prejudicii de orice fel referitoare la bunurile detinute de Asigurat spre pastrare, folosinta ori in grija sau custodie, precum si pentru bunuri vandute dar
nepredate incg;

b) prejudicii produse ca urmare a comiterii unor infractiuni, infractiunea de distrugere din culpa, deces, vatamare corporala si ucidere din culpa comise
ca urmare a producerii unuia sau mai multora dintre riscurile asigurate mentionate in Polita;

c) pretentii de despégubire rezultate din sau in legétura cu daunele morale;

d) amenzi de orice fel, penalitati, dobanzi precum si cheltuieli de judecata la plata carora ar fi obligat Asiguratul prin hotarare penala, precum si cheltuieli
de executare a hotarérilor privind plata despagubirilor;

e) prejudicii provocate de sau in legéturd cu manuirea, tratarea si/sau utilizarea azbestului;

f) prejudicii cauzate direct/indirect de infiltratji, poluare sau contaminare a aerului, solului, apei;

g) prejudicii cauzate direct/indirect de neinchiderea robinetelor instalatjilor;

h) prejudicii cauzate direct/indirect de activitati de constructii, consolidari/demolari efectuate de Asigurat sau de alta persoana fizica sau juridica;

i) prejudicii provocate de Asigurat in situatia in care acesta se afla sub influenta narcoticelor, substantelor excitante sau alcoolului;

j) pretentii de despagubire rezultate din sau in legatura cu daune cauzate de persoane aflate ocazional la locuinta asigurats;

k) pretentii de despagubire rezultate din sau in legétura cu daune cauzate de animale;

1) daune materiale provocate de Asigurat prin raspunderea civila locativa a acestuia.

4.7 In cazul apei de conductd, nu se acorda despagubiri:

a) ca urmare a lucrarilor de reparaii la instalatia defectd, necesare ca urmare a interventiei la aceasta;

b) cu ocazia probelor tehnice sau a celor efectuate dupa orice interventie asupra instalatjilor;

¢) ca urmare a inghetarii apei din rezervoare, conducte, instalatii si vase din incaperi neincalzite corespunzator datoritd neglijentei Asiguratului.

5. Suma asigurata

5.1 Asiguratul Tsi asigura locuinta, eventualele anexe, dependinte, continutul acestora, apa de conducta precum si rdspunderea civila fata de terti in
limita sumelor asigurate stabilite in Politd, in moneda EURO si pe baza valorii bunurilor (locuinta sau bunurile de tip continut) declarate de
Asigurat/Contractant.

5.2 Dupa fiecare acordare a unei despagubiri, suma asigurata pentru locuinta poate continua pentru suma asigurata rémasa, fara modificarea primei de
asigurare. La optiunea Asiguratului si in baza cererii acestuia, suma asigurata poate fi reintregitd, prin plata unei prime corespunzatoare sau prin
retinerea acesteia din despagubire.

5.3 Asigurarea pentru bunurile tip continut va continua pentru suma asigurata ramasa, fard modificarea primei de asigurare, pana la consumarea intregii
sumei asigurate. Pentru continut nu este permisa reintregirea sumei asigurate.

5.4 Suma asigurata pentru raspunderea civila fata de tertj si apa de conductd este unica, pe eveniment si pe intreaga perioada de asigurare.

6. Fransiza

6.1 Prezenta asigurare nu va acoperi niciun eveniment care este sau ar trebui sa fie acoperit in baza asigurarii obligatorii a locuintelor (PAD, conform
legii nr. 260/2008), cu exceptia sumelor care exced despagubirea recuperabila sau care ar trebui sa fie recuperata in baza acestei asigurari obligatorii a
locuintelor, aceasta clauza se aplica indiferent daca Asiguratul/Beneficiarul este sau nu despagubit in baza asigurérii obligatorii a locuintelor.
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7. Prima de asigurare

7.1 Plata primei se achita anticipat si integral sau in rate, in cuantumul, la termenele precizate in Polita, in valuta Politei sau la cusul de referinta B.N.R.
din ziua platii.

7.2 Asiguratorul nu are obligatia sa avizeze Asiguratul cu privire la scadentele ratelor de prima. Comisioanele, spezele bancare de orice fel achitate in
legatura cu plata primei/ratelor de asigurare cad in sarcina Contractantului/Asiguratului.

8. Perioada de asigurare

8.1 Perioada de asigurare este cea precizata in Polita, cu valabilitate de 12 luni dacé nu s-a convenit altfel in mod expres si anume:

8.1.1 incepe la ora 0.00 a zilei precizate in Politd, dar nu mai devreme de ora 24 a zilei in care s-a platit prima de asigurare sau, dupa caz, cea dintai
rata a acesteia, si s-a incheiat contractul de asigurare.

8.1.2 inceteaza la ora 24.00 a ultimei zile a perioadei de asigurare precizate in Politd sau odatd cu producerea evenimentului asigurat care are ca
urmare epuizarea limitei de raspundere precizate in Polita.

9. Limita geografica

9.1 Asigurarea este valabila numai pe teritoriul Romaniei.

10. incheierea asigurarii

10.1 Contractul de asigurare se incheie in forma scrisa. El nu poate fi probat cu martori, chiar daci existd un inceput de dovada scris. in cazurile de
forta majora, in care documentele de asigurare au disparut si nu exista posibilitatea obfinerii unui duplicat, sunt admise orice dovezi legale care sa
confirme existenta acestora. incheierea contractului de asigurare se probeaza cu Polita semnaté de catre Asigurator si dovada plti primeilratelor de
asigurare.

10.2 Asigurarea se considerd incheiatd in momentul in care sunt indeplinite cumulativ urméatoarele conditii:

a) contractul de asigurare a fost emis si semnat de Asigurator.

b) prima de asigurare a fost platita de catre Asigurat/Contractant inainte de intrarea in vigoare a Politei.

11. Reinnoirea Politei
11.1 In cazul reinnairii succesive a asigurarilor pe noi perioade, raspunderea Societatii continua fara intrerupere pentru bunurile asigurate numai daca
plata primelor s-a facut inainte de incetarea asigurarii in curs.

12. Obligatiile Asiguratului

12.1 La incheierea i pe parcursul valabilitatii Contractului de asigurare, Asiguratul/Contractantul este obligat :

a) sa ofere, Asiguratorului, la cererea acestuia, informatji reale si complete cu privire la obiectul asigurarii si s& indeplineasca recomandérile facute de
Asigurator cu privire la evitarea producerii riscului asigurat;

b) s& achite obligatiile de plata a primei de asigurare in cuantumul si la datele scadente stabilite in Polita;

c) sa permita Asiguratorului sa inspecteze si sa examineze toate locatjile/faptele/actiunile/actele ce ar putea avea legatura cu producerea evenimentului
asigurat, ori de cate ori considera necesar;

d) sa nu faca sau sa nu permita modificari care ar duce la producerea/majorarea riscului, cu exceptia cazului in care, in urma indeplinirii obligatiei
incunostintare a modificarii imprejurarilor esentjale, Asiguratorul confirma in scris continuarea asigurarii.

e) s& comunice (in scris) deindata, catre Societate, orice modificare materiald a bunurilor asigurate si sa ia pe seama sa, potrivit cu imprejurérile, toate
masurile de prevenire suplimentara a producerii unor daune;

f) sa intrefina bunurile asigurate in conformitate cu dispozitjile legale si/sau recomandarile producatorului, in scopul prevenirii producerii evenimentelor.
12.2 n cazul producerii evenimentului asigurat, Asiguratul este obligat, dupa caz:

a) sa ingtiinteze de indata unitatile de pompieri, politia sau alte organe de cercetare abilitate prin lege, potrivit evenimentului asigurat, prin apelarea
telefonica la numarul 112 a sistemului national unic pentru apeluri de urgent;

b) sa ia pe seama Societatji si in limita sumei asigurate, potrivit cu imprejurarile, toate masurile necesare pentru limitarea pagubelor si sa indeplineasca
toate formalitatile pentru conservarea dreptului la regres al Asiguratorului fata de tertji vinovati de producerea daunei;;

¢) sa ingtiinteze in scris Asiguratorul despre producerea evenimentului asigurat, in termen de 5 zile lucratoare de la producerea acestuia, dand informatji
asupra naturii si marimii pagubei probate cu acte de constatare intocmite de organele abilitate (politie, pompieri etc) si de specialitate;

d) sa faca proba interesului siu cu privire la bunul asigurat;

e) s& permitd Asiguratorului efectuarea de verificari referitoare la cauza si mérimea daunelor asigurate si la alte elemente pe care Asiguratorul le
considera relevante;

f) sa declare in scris existenta altor asigurari in vigoare, incheiate pentru aceleasi acoperiri/aceleasi bunuri;

g) sa se abtina de la orice recunoastere, fata de terfi, a responsabilitafii sale in producerea evenimentului care ar putea duce la acordarea de
despagubiri;

h) sa nu modifice starea de fapt rezultatd in urma producerii evenimentului asigurat fara acordul Asiguratorului;

i) s& pund la dispozitia Asigurétorului toate actele necesare stabilirii cauzelor si imprejurarilor evenimentului asigurat, precum si a cuantumului
prejudiciului; costurile generate de emiterea acestor documente vor fi suportate in integralitate de catre Asigurat.

12.3 Nerespectarea de catre Asigurat/Contractant a oricarei obligatii ce-i revine, da dreptul Asiguratorului sa nu acorde despagubiri.

13. Réspunderea Societatii

13.1 Raspunderea Societatji incepe la data precizata in Polita, dar nu mai devreme de ora 24 a zilei in care s-a platit prima de asigurare sau, dupa caz,
cea dintai ratd a acesteia si s-a emis contractul de asigurare.

13.2 Ré&spunderea Societdtii inceteaza la ora 24:00 a ultimei zile din perioada pentru care s-a incheiat Polita sau dupé caz, la ora 0:00 a zilei in care
aceasta este anulata ori reziliata, ori la data producerii evenimentului asigurat care are ca urmare dauna totala a bunului asigurat.

13.3 n cazul in care Asiguratorul constatd pana la emiterea Politei ca nu sunt indeplinite, partial sau in totalitate, conditiile de asigurare, nu va cuprinde
in asigurare riscurile corespunzatoare sau nu va mai emite Polita, cu restituirea partiala sau totala a primei incasate, dupa caz.

13.4 Asiguratorul este obligatd sa puna la dispozitia Asiguratului/Contractantului informatii corecte si complete cu privire la contractul de asigurare atat
inaintea cat si dupa incheierea Politei si sa elibereze un duplicat al Politei in cazul in care originalul a fost pierdut sau distrus.

14. Constatarea si evaluarea pagubelor. Stabilirea si plata despagubirilor.
14.1 Constatarea pagubelor se face de catre Societate, direct sau prin imputerniciti, impreuna cu Asiguratul sau imputernicitii sai. Evaluarea pagubelor
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se face de cétre Societate, inclusiv prin expert, in baza documentelor si informatjilor furnizate de Asigurat in termen de 5 (cinci) zile lucratoare de la
data avizarii producerii evenimentului asigurat.

14.2 Dupa efectuarea constatarii daunei se stabileste cuantumul despagubirii in functie de felul daunei, respectiv dauna partiald sau totala. Inceperea
constatarii procedurii daunei nu implica automat acceptarea evenimentului ca fiind eveniment asigurat.

14.3 Stabilirea si plata despagubirilor, se fac de catre Societate, in functie de starea bunului din momentul producerii evenimentului asigurat, pe baza
documentatiei complete privind cauzele si imprejurarile in care s-a produs evenimentul asigurat, precum si marimea pagubei.

14.4 Despagubirea se va acorda la prim risc si nu poate depasi cuantumul pagubei, nici suma asigurata la care s-a incheiat asigurarea, si nici valoarea
reald de nou sau de piata a bunurilor asigurate la data producerii evenimentului asigurat.

14.5 Despagubirea pentru anexe/dependinte altele decét cele mentionate conform legii 260/2008 republicata, prin norma 7/2013 se va efectua in limita
a 10% din suma asigurata a locuintei pentru anexe/dependinte care sunt legate structural de locuintd dar nu mai mult de 5 000 Euro si in limita a 5% din
suma asigurata a locuintei pentru anexe/dependinte care nu sunt legate structural de locuinta dar nu mai mult de 2 500 Euro.

14.6 Din cuantumul daunei se scade valoarea frangizei si/sau descoperiri prevazute in Politd, valoarea resturilor recuperabile la producerea fiecarui
eveniment asigurat.

14.7 Asiguratorul este indreptatita sa nu acorde despagubiri daca:

a) Asiguratul/Contractantul nu si-a indeplinit obligatiile decurgand din contract;

b) dauna s-a produs in perioada de suspendare a efectelor juridice ale contractului;

¢) in declaratiile Asiguratului sau ale reprezentantilor acestuia, care au stat la baza incheierii contractului de asigurare sau care sunt facute cu ocazia
cererii de despagubire, se constatad neadevaruri, falsuri, aspecte frauduloase sau in mod evident exagerari iar dauna a fost provocata cu intentie sau
producerea riscului a fost inlesnita de fapta premeditata a Asiguratului ori a prepusilor sai;

d) Asiguratul nu prezinta dovezi suficiente pentru justificarea dreptului sau la plata despagubirii;

e) in legatura cu producerea evenimentului asigurat, a fost instituitd o anchetd de catre polifie sau o procedura penala, pana la finalizarea anchetei,
respectiv a procedurii penale.

14.8 n cazul contractelor de asigurare care au ca obiect bunuri ipotecate sau gajate in favoarea bancilor, Polita fiind cesionata de catre Asigurat bancii
creditoare, in caz de dauna, despagubirea va fi platita direct bancii respective, pana la concurenta valorii dreptului sau, instiintand in scris Asiguratul
despre aceasta, iar Asiguratului i se achita numai diferenta. Cu acordul expres al creditorului, despagubirea poate fi acordata Asiguratului.

14.9 Dreptul la despagubire in caz de dauna, in conditiile prevazute in Polita, apartine Asiguratului, iar Contractantul nu poate exercita acest drept, chiar
daca este in posesia Politei, cu exceptia cazului in care este imputernicit in acest sens de catre Asigurat.

14.10 Daca se constata, dupa producerea evenimentului asigurat, alte situatii decat cele impuse prin prezentele conditii de asigurare, Asiguratorul va
decide daca, in conformitate cu conditiile reale, asigurarea s-ar fi incheiat. in aceastd situatie daca asigurarea s-ar fi incheiat, despagubirea va fi redus
corespunzator raportului dintre prima stabilita anterior producerii evenimentului asigurat si prima care ar fi trebuit incasata conform conditiilor reale; daca
asigurarea nu s-ar fi incheiat, nu se va acorda despagubire, restituindu-se prima de asigurare corespunzatoare situafiei anterioare producerii
evenimentului asigurat.

14.11 Daca legea nu prevede altfel, despagubirea va fi platita in termen de maxim 30 de zile de la data incheierii instrumentarii dosarului. Despéagubirea
se plateste in Romania, in RON (Lei).

14.12 Din cuantumul daunei, Asiguratorul isi rezerva dreptul de a retine contravaloarea ratelor de prima restante, daca acestea nu au fost achitate.
14.13 Dacd Asiguratul/Beneficiarul renuntd la drepturile sale de despagubire fatd de tertii raspunzatori, despagubirea ce s-ar cuveni
Asiguratului/Beneficiarului se va reduce Tn mod corespunzator, cu acele sume, dacé plata a fost deja efectuata, Asiguratul/Beneficiarul este obligat s&
inapoieze despagubirea incasata.

15. Gratie/Suspendare. Reziliere/Denuntare. Notificari. Comunicari

15.1 Tn cazul in care, inainte de a incepe raspunderea Asiguratorului, evenimentul asigurat s-a produs si asigurarea a devenit fara obiect, precum si in
cazul in care dupa inceperea raspunderii Asiguratorului, producerea evenimentului asigurat a devenit imposibila, Polita se reziliaza de drept iar primele
de asigurare platite pentru perioada ulterioara rezilierii se restituie, instiintdndu-se despre aceasta Asiguratul.

15.2 Pe parcursul valabilitatii asigurarii, Asiguratul, Contractantul, Asiguratorul pot denunta sau rezilia contractul de asigurare.

15.3 Polita inceteaza la expirarea perioadei asigurate sau, dupé caz prin neplata ratelor de primé de asigurare, prin epuizarea limitei raspunderii, prin
acordul Asigurat/Asigurdtor sau Contractant/ Asigurdtor, prin denuntare unilaterald, prin rezilierea la cererea oricareia dintre Parti, prin falimentul
Asiguratului si/sau al Asiguratorului, prin producerea evenimentului asigurat care nu mai este posibila (de ex. bunul asigurat a fost casat, s-a pierdut sau
a disparut), prin Tnstréinarea bunului asigurat (vanzare, inchiriere, comodat, etc.), prin intrarea in vigoare a rezilierii sau denuntarii.

13.5 Daca Asiguratul (persoana fizica) decedeaza, drepturile ce decurg din prezentul contract se transferd mostenitorilor legali sau testamentari care
dobéandesc bunul asigurat, cu acordul scris al acestora, comunicat Asiguratorului.

15.4 Rezilierea/denuntarea se face prin notificare scrisé transmisa cu cel putin 20 de zile inainte, prin scrisoare recomandata cu confirmare de primire la
sediul cunoscut al Partii notificate. Incetarea Politei ca efect al rezilierii/denuntarii, devine efectiva dupa 5 zile calendaristice, calculate de la data inscrisa
pe confirmarea de primire.

15.5 In cazul denuntérii/rezilierii Politei:

a) dacd s-au acordat despagubiri ori s-au produs evenimente pentru care s-ar acorda despagubiri, Asiguratorul este in drept sa retind primele de
asigurare platite de Asigurat/Contractant;

b) daca nu s-au acordat despagubiri ori nu s-au produs evenimente pentru care s-ar acorda despagubiri Asiguratului i se restituie, proportional, partea
din prima de asigurare platita, corespunzatoare perioadei cuprinse intre data incetarii si data expirarii perioadei asigurate inscrise in Polita.

15.6 In cazul denuntérii/rezilierii Politei, prevederile acesteia se aplicd pentru toate cazurile de producere a unui prejudiciu asigurat inainte de
denuntare/reziliere.

15.7 In cazurile in care pe parcursul contractului se constatd degradarea conditiilor existente la data incheierii asigurarii, cresterea nivelului de risc,
nerespectarea eventualelor recomandari ale Societatii sau aparitia unor riscuri suplimentare, Asiguratorul are dreptul s suspende Polita printr-o
notificare (scrisa), iar raspunderea Societétii inceteaza. In urma constatérii remedierii neajunsurilor, Asigurétorul va comunica in scris Asiguratului
reintrarea in vigoare a Politei, in acest caz perioada de asigurare prelungindu-se cu perioada de suspendare.

15.8 Daca se constata ca Asiguratul a comunicat la incheierea asigurarii date inexacte sau incomplete, Asiguratorul are dreptul inainte de producerea
evenimentului asigurat, sa propuna Asiguratului modificarea corespunzatoare a contractului de asigurare sau sa il denunte daca, cunoscand exact
imprejurarile, nu l-ar fi incheiat.
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15.9 Tn cazul neachitarii in termen a unei rate de prim4, la data scadent3 a ratei respective se acorda o perioada de gratie de 15 zile calendaristice dupa
care contractul de asigurare se suspenda. Daca neachitarea la scadenta a unei rate se datoreaza unor cauze neimputabile asiguratului, contractul de
asigurare poate fi repus in vigoare intr-un interval de maxim 30 de zile de la data suspendairii prin plata primei restante cu conditia ca in perioada de
suspendare a contractului sa nu se fi inregistrat daune in legatura cu aceasta asigurare.

15.10 Tn cazul in care Polita nu reintrd in vigoare intr-un termen de 30 zile de la data suspendarii ca urmare a neplatii la termenele scadente si in
cuantumul prevazut a primei de asigurare sau, dupa caz, a ratelor acesteia, Polita se rezilieaza de plin drept fara a mai fi necesara punerea in intarziere
sau orice alta formalitate prealabila.

15.11 Tn cazul rezilierii contractului de asigurare dacé Asiguratorul nu a platit despagubiri pe acest contract se vor retine primele de asigurare achitate
pentru perioada de la inceputul asigurarii i pana la data rezilierii contractului, pe luni de asigurare (pentru fiecare luna de asigurare — 1/10 din prima
anuals) diferenta restituindu-se Asiguratului. In cazul in care Asiguratorul a platit despagubiri sau datoreazi despagubiri pentru daune survenite inainte
de data rezilierii Politei nu se vor mai restitui Asiguratului primele pentru perioada rdmasa.

15.12 In cazul in care Asiguratul este de rea credintd, doveditd sau evidentd, Asiguratorul este scutitd de obligatiile de platd a despagubirii in urma
producerii evenimentului asigurat sau are dreptul s& denunte contractul de asigurare, cu efect imediat.

16. Subrogare

16.1 In limitele despagubirilor acordate, Asiguratorul este subrogat in toate drepturile Asiguratului sau ale Beneficiarului contra celor raspunzatori de
producerea daunei asigurate.

16.2 Asiguratul raspunde de prejudiciile aduse Asiguratorului prin acte care ar impiedica realizarea dreptului prevazut mai sus.

16.3 Daca Asiguratul impiedica ori nu conserva dreptul de regres al Asiguratorului, sau daca din vina lui exercitarea acestui drept nu mai este posibila,
Asiguratorul are dreptul sa nu acorde despagubirea, pana la limita sumei reprezentand dreptul de regres. Daca despagubirea a fost deja acordata,
Asiguratul este obligat sa inapoieze Asiguratorului valoarea acesteia.

17. Modificare contract de asigurare

17.1 Prin acordul scris al Asiguratului/Contractantului si Asiguratorului, asigurarea poate fi completata si/sau modificata prin act aditional.

18. Legislatie

18.1 Legea aplicabila contractului de asigurare este legea romana, Legea 136/1995 privind asigurarile si reasigurarile din Romania, cu modificérile si
completérile ulterioare, Legea 32/2000 privind societatile de asigurare si supravegherea asigurarilor, cu modificariele si completarile ulterioare, Legea nr.
31/1990 privind societatile comerciale cu modificarile si completarile ulterioare, Codul Civil, Codul Penal.

18.2 Asiguratul declara ca cele prevazute in contractul de asigurare au fost negociate cu Asiguratorul, conform prevederilor Legii nr. 193/2000 privind
clauzele abuzive din contractele incheiate intre comerciantj si consumatori, cu modificérile si completarile ulterioare.

18.3 Deducerile prevazute de legislatia fiscala aplicabila contractelor de asigurare se supun Codului Fiscal in vigoare.

18.4 Documentele care atestd incheierea unei asigurari pot fi semnate si certificate prin mijloace electronice, in conditile prevazute de Legea nr.
455/2001 privind semnatura electronica.

18.5 In vederea protejarii asiguratilor, beneficiarilor asigurarii si tertelor persoane pagubite, Asiguratorul contribuie la Fondul de garantare administrat de
catre Autoritatea de Supraveghere Financiara, destinat platilor de indemnizatjii rezultate din contractele de asigurare facultative si obligatorii, incheiate in
conditiile legii, in cazul constatarii insolvabilita{ii Asiguratorului.

18.6 Asiguratorul are dreptul s& utilizeze datele cu caracter personal ale Asiguratilor/Contractantilor, inscrise in acestea, inclusiv codul de identificare
fiscald, numai in scopul gestionarii contractelor de asigurare si al instrumentarii dosarelor de dauna, cu respectarea prevederilor Legii nr. 677/2001
pentru protectia persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date.

19. Litigii

19.1 Orice eventual litigiu in legatura cu aplicarea Politei se rezolva pe cale amiabila intre Parti sau, in cazul in care acest lucru nu este posibil, de catre
instantele judecatoresti competente din Romania.

19.2 Asiguratorul este indreptafitd sa initieze, dupa plata despagubirii i in limita acesteia, actiune de regres impotriva persoanelor vinovate de
producerea sau méarirea pagubei.

20. Forta majora

20.1 Asiguratorul, Asiguratul si Contractantul nu rdspund de neexecutarea la termen sau de executarea in mod necorespunzator a oricérei obligatii ce le
revine dacé neexecutarea sau executarea necorespunzatoare a obligatiei respective a fost cauzata de forta majora.

20.2 Partea care invoca forta majora este obligatd s& notifice cealaltd parte in termen de 5 (cinci) zile calendaristice de la producerea evenimentului
care a generat forta majoré si s& ia toate masurile necesare in vederea limitarii consecintelor. In urmatoarele 15 (cincisprezece) zile calendaristice
trebuie transmise catre cealalta parte documentele eliberate de organele competente care sa ateste evenimentele care au determinat forta majora.

20.3 Daca in termen de 30 (treizeci) de zile lucrdtoare de la producere, evenimentul respectiv nu inceteaza, Pértile au dreptul s& notifice incetarea de
plin drept a Politei fara ca vreuna dintre ele sa pretindd daune-interese, insa au obligatia de a-si onora toate obligatiile scadente pana la data producerii
evenimentului.

21. Dispozitii finale

21.1 Dreptul de a ridica pretentii fata de Asigurator privind achitarea despagubirii, se stinge in termen de 2 ani de la data producerii evenimentului
asigurat.

21.2 Asiguratului ori Beneficiarului ii sunt opozabile neindeplinirea de catre Contractant a obligatiilor asumate prin prezenta Polita.

21.3 Daca o clauza a acestui contract de asigurare este declarata nula, celelalte dispozitji ale contractului de asigurare nu vor fi afectate de aceastd
nulitate. Partile convin ca orice clauza declarata nula sa fie inlocuita printr-o alta clauza valabila care sa corespunda cat mai bine spiritului contractului.
21.4 Lipsa invocarii unui drept sau beneficiu, recunoscut uneia dintre parti prin prezentul contract de asigurare, nu reprezintd o renuntare la dreptul sau
beneficiul respectiv.

21.5 Prin semnarea Politei partile declara expres ca au analizat si cunosc limitarile in timp si de continut inserate in prezentele conditii de asigurare si le
considera rezonabile, utile si necesare pentru buna desfasurare a raportului juridic dintre ele.

ASIGURAT/CONTRACTANT, ASIGURATOR,
Asiguratorul de Asigurare-Reasigurare
(nume, prenume, semnatura) City Insurance S.A.

(nume, prenume, semnatura, stampild)
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