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Definitii:

Activitatea desfasurata:
Actul de malpraxis

Asigurat:

Asigurator:

Contractul de asigurare:
Contractant:

Culpa:

Dauna materiala:
Daune morale:

Despagubire (indemnizatie):

Eveniment asigurat;
Fransiza:

Imprudenta:
Neglijenta:
Prima de asigurare:

Risc asigurat:
Vatamare corporala:

Cap. 1 - Contractul de asigurare

furnizarea de servicii medicale, definita conform legii, specifica tipului de Asigurat mentionat in Contract.

(actul medical neadecvat) reprezinta eroarea profesionala savarsitd n exercitarea actului medical sau

medico-farmaceutic, generatoare de prejudicii asupra pacientului, implicand raspunderea civila profesionala

a personalului medical, a furnizorului de servicii medicale, sanitare si farmaceutice.

se intelege persoana fizica sau juridica precizata in polita, care isi desfasoara activitatea in conformitate cu

legislatia Tn vigoare; in baza prezentelor conditii de asigurare pot avea calitatea de Asigurat:

a. medicul, medicul dentist, farmacistul, biochimistul, biologul, medicul specialist - specialitati paraclinice,
asistentul medical, asistentul medical de farmacie sau moasa care acorda servicii medicale;

b. furnizorul de servicii medicale sau farmaciile, pentru tot personalul medical angajat. in acest caz polita
de asigurare acopera prejudiciile produse prin acte de malpraxis medical de catre personalul medical
care este angajat al furnizorului de servicii medicale.

S.C. FORTE ASIGURARI-REASIGURARI S.A., inregistrata in Registrul asiguratorilor, reasiguratorilor si

intermediarilor in asigurari cu nr. RA-014.

actul juridic bilateral prin care Asiguratul/Contractantul se obligd sa plateasca prima de asigurare

Asiguratorului in schimbul preluarii de catre aceasta a riscului asigurat.

persoana cu care Asiguratorul incheie contractul de asigurare si care se obliga sa plateasca prima de

asigurare.

forma de vinovatie sub forma neglijentei sau imprudentei cu care a fost savarsita fapta ilicita.

distrugerea, avarierea sau degradarea unui bun mobil sau imobil sau omoréarea sau ranirea unui animal.

prejudicii fard caracter patrimonial, constand in atingeri aduse personalitaii fizice, psihice, afective si

sociale, prin lezarea unui interes nepatrimonial, consecinte fara continut economic, ce nu au valoare
pecuniara.

cuantumul cu care Asiguratorul il despagubeste pe Asigurat la producerea riscului asigurat, in baza

contractului de asigurare, in limitele si termenele convenite.

actul de imprudenta sau neglijenta comisa de catre Asigurat in perioada asigurata.

partea din prejudiciu suportata de Asigurat, stabilitd ca suma fixa sau procent din despagubirea totald

prevazuta in contractul de asigurare.

forma a culpei prin care persoana care savarseste fapta ilicita isi da seama de caracterul ilicit al faptei sale,

prevede consecintele ei, pe care nu le accepta, sperand ca ele nu se vor produce.

forma a culpei prin care persoana care savarseste fapta ilicita nu isi da seama de caracterul ilicit al faptei

sale si nu prevede consecintele ei, desi trebuia si putea, in circumstantele date, sa le prevada.

suma datorata de Asigurat/Contractant in schimbul preluarii riscului de catre Asigurator (pretul asigurarii).

eveniment viitor, posibil, dar incert, pentru ale carui urmari/consecinte se incheie asigurarea.

incapacitate temporara de munca, Tmbolnavire (inclusiv psihica), invaliditate permanenta sau deces.

1.1 Contractul de asigurare este reglementat de Conditiile privind Asigurarea de Raspunderea Civila Profesionala a Personalului Medical,
de Actele Aditionale si de alte intelegeri scrise, semnate de partj, toate facand parte integranta din contract.

Cap. 2 - incheierea contractului si plata primei
2.1 Asigurarea se considera incheiata in momentul in care sunt indeplinite cumulativ, urmatoarele conditji:
a. Contractul a fost semnat de catre Asigurat/Contractant si de catre Asigurator;
b. Asiguratul/Contractantul a platit prima de asigurare (sau cea dintai rata din aceasta) ori a pus la dispoziia Asiguratorului copia
ordinului de plata vizat de banca la care are contul de disponibil,
si este valabild exclusiv pentru raspunderile, riscurile si excluderile specificate Tn prezentele conditii de asigurare.
2.2 Asigurarea se incheie numai pentru specialitatile pentru care Asiguratul este atestat si pe care le-a declarat in scris.
2.3 Documentele care atesta incheierea unei asigurari pot fi semnate si certificate prin mijloace electronice.

24

25

2.6

Prin emiterea Politei de catre Asigurator, aceasta preia riscul producerii evenimentului asigurat incepand de la data fixata in Polita, dar
in nici un caz Tnainte de ora 00:00 a zilei imediat urmatoare celei in care s-a incasat prima de asigurare, perioada prevazuté in contract
raménand neschimbata.

Tn cazul in care Polita a fost emisa, dar nu a fost incasaté prima de asigurare sau cea dintai ratd a primei, asigurarea se considera
suspendata pana la ora 00:00 a zilei imediat urmatoare celei in care s-a efectuat plata.

La expirarea unui termen de 3 luni de la data de inceput a asigurarii prevazuta in Polita, daca prima de asigurare sau cea dintéi rata a
primei nu a fost platita, asigurarea se reziliaza in mod automat de catre Asigurator, Asiguratul avand obligatia de a restitui exemplarul
original al Politei aflat in posesia sa.
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4.6

4.7
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Obiectul asigurarii

In schimbul incasarii primelor de asigurare, Asiguratorul il va despagubi pe Asigurat, in conformitate cu prezentele conditii de asigurare
si Tn limita raspunderii asumate prin polita, pentru riscurile prevazute la Cap. 4 — Riscuri asigurate din prezentele conditii, acordand
despagubiri pentru prejudiciile de care Asiguratji raspund, in baza legii, fatd de terte persoane (pacienti) care se constata ca au fost
supuse unui act de malpraxis medical. Prejudiciile pot fi vatamarile corporale sau decesul suferite de pacienti.

Riscuri asigurate

Tn baza prezentelor conditii de asigurare, Asigurétorul acopera prejudiciul direct adus de personalul medical pacientilor sai ca urmare a

unor fapte savarsite din eroare care includ si neglijenta, imprudenta sau cunostinte medicale insuficiente in exercitarea profesiunii,

fapte savarsite prin acte individuale in cadrul procedurilor de preventie, diagnostic sau tratament si pentru care personalul medical
devine raspunzator in baza Legii 95/2006 (cu modificarile si completarile ulterioare), a normelor si statutului profesiei, a regulilor de
conduitd, etica si deontologie profesionala.

Polita de asigurare acopera prejudiciile provocate de personalul medical, astfel:

a. in cazul in care polita este incheiata individual de personalul medical: sunt acoperite prejudiciile cauzate de acesta indiferent de
locul in care sunt prestate serviciile medicale;

b. 1n cazul in care polita este incheiata de furnizorii de servicii medicale sau farmacii, in calitate de contractanti: sunt acoperite
prejudiciile cauzate de personalul medical decurgand strict din actele medicale prestate in baza contractului incheiat de personalul
medical cu furnizorul de servicii medicale/ farmacia care a incheiat polita (in cadrul sau in afara acestora).

Asiguratorul acorda despagubiri pentru:

a. sumele pe care Asiguratul este obligat sa le plateasca cu titlu de despagubiri pentru prejudicii provocate, prin exercitarea profesiei,
pacientilor sai;

b. cheltuielile de judecatd facute de reclamant pentru indeplinirea formalitatilor legale in vederea obligarii Asiguratului la plata
despagubirilor, daca Asiguratul a fost obligat prin hotarare judecatoreasca la plata acestora;

c. cheltuielile de judecata facute de Asigurat in procesul civil, daca a fost obligat la desdaunare (inclusiv in cazul in care acfjunea
penala pusa in miscare nu mai este judecata, iar acfiunea civila ramane in competenta instantelor penale).

Pentru acordarea despagubirilor este necesar:

a. sa existe un prejudiciu cauzat unei terte persoane (pacient) printr-un act medical neadecvat al unei persoane ce se afla sub
acoperirea asigurarii;

b. Tintre actul medical neadecvat i prejudiciu sa existe o legatura de cauzalitate;

c. prejudiciul sa fie indemnizabil, adica sa aiba un caracter cert, actual, sa fte personal si direct.

Asiguratul nu are raspundere civila profesionala, nefiind intrunite conditiile pentru plata despagubirii, daca prejudiciul a fost produs:

a. dintr-un caz de forta majora (imprejurare externa, imprevizibila, extraordinara si invincibild, fara relatie cu lucrul care a cauzat
paguba sau cu insusirile sale naturale) ca de exemplu: trasnet, inundatie, avalansa, uragan etc.;

b. din culpa exclusiva a persoanei pagubite;

c. din culpa exclusiva a unei terte persoane, pentru care Asiguratul nu are raspundere in baza legii.

In cazul in care o pagubé a fost produsa printr-un accident datorat actjunii simultane sau succesive a mai multor persoane, faré s se

poata stabili c& paguba a fost produsa sau ca nu putea fi produsa prin fapta numai a uneia dintre persoane, acestea raspund impreuna

fata de pagubit.

In cazul in care persoana prejudiciata a contribuit din culpa la producerea accidentului sau marirea pagubei, cel chemat a raspunde va

fi tinut réspunzétor pentru partea din paguba pe care a produs-o (culpa comuna). in astfel de situatii, in cazul in care nu se poate stabili

masura raspunderii fiecarei persoane, aceasta se va stabili in cote egale, Tn raport cu numarul partilor implicate in accident.

In orice situatie Asiguratorul rAspunde numai in limita si pentru partea din paguba pe care a produs-o Asiguratul sau, partile convenind

ca raspunderea Asiguratorului sa fie divizibila.

Excluderi

Nu sunt cuprinse in asigurare si Asiguratorul nu acorda despagubiri pentru:

a. pretentiile formulate impotriva Asiguratului pentru prejudicii cauzate persoanei vatamate sau decedate din alte cauze medicale
decét acte medicale neadecvate;

b. pretentiile formulate de Asigurat referitoare la propriile sale vatamari corporale suferite sau la pagube produse la propriile bunuri;

c. pretentii formulate impotriva Asiguratului de catre terti sau pacienti pentru prejudicii avand drept cauza ruina edificiului si fapta
lucrurilor;

d. orice pretentie financiaré care nu este in legatura directa cu vatamarea corporald produsa (pierderi financiare indirecte, ca de
exemplu pierderea de profit) precum si orice pierdere financiara cauzata oricarei alte terfe persoane, alta decat cea care a suferit in
mod direct prejudiciul corporal (cu exceptia succesorilor legali ai persoanei prejudiciate care a decedat);

e. pretentiile formulate impotriva Asiguratului referitoare la repararea prejudiciului moral, daune morale, preful durerii, contravaloarea
pecuniard a traumei psihice cauzata ca urmare a vatamarilor corporale, alte prejudicii personale nepatrimoniale;

f. pretentiile referitoare la raspunderea Asiguratului angajatd pentru pagube produse hértiilor de valoare, documentelor, precum si
pentru disparitia sau distrugerea banilor;

g. pretentiile referitoare la acoperirea amenzilor de orice fel, a cheltuielilor judiciare penale la care Asiguratul (respectiv prepusul
acestuia ori persoanele pentru care raspunde potrivit legii, sotia/sotul si persoane care se afla in intretinerea lui) este condamnat;

h. pretentiile referitoare la pagube provocate in caz de razboi (declarat sau nu), terorism, bioterorism, invazie sau actiunea unui
dusman extern, razboi civil, revolutie, rebeliune, insurectie, dictatura militara, conspiratie, confiscare, expropriere, nationalizare,
rechizitionare, sechestrare, distrugere sau avariere din ordinul oricarui guvern de drept sau de fapt sau oricarei autoritati publice;
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i. pretentiile referitoare la pagube produse in urma unor explozii atomice, radiatjii sau infestari radioactive ca efect al folosirii energiei
atomice sau materialelor fisionabile, a produselor periculoase (radioactive, ionizante, inflamabile, explozive, corozive, combustibile);

j- pretentiile referitoare la pagube produse in urma poludrii sau contaminarii din orice cauza a mediului inconjurator (apa, aer, sol);

k. pretentiile de despagubire formulate printr-o cerere de despagubire frauduloasa sau care au la baza declaratji false;

. furnizorii de utilitati publice (apa, electricitate, gaz), prestatori de servicii (montare, intretinere, reparare) in domeniul utilitatilor
publice, autoritati publice (inclusiv brigazi de pompieri, politie si forte de ordine), municipalitate;

m. orice pretentie de despagubire pentru prejudicii cauzate prin aruncarea $i depozitarea gunoaielor si deseurilor de orice fel;

n. orice pretentie de despagubire pentru prejudicii cauzate in orice mod de cAmpuri magnetice si/sau electromagnetice;

0. orice pretentie de despagubire pentru prejudicii cauzate direct sau indirect de, rezultate prin contaminare cu sau asociate cu:
azbest, tutun, substante sau deseuri toxice, uree formaldehidica, PCB (policlorat bifenil), DES (dietil stilbestrol), dioxina, oxicinolina,
encefalopatia spongiforms la bovine, encefalopatia spongioforma la oi, encefalopatia spongioforma la nurci, encefalopatia
spongioforma la caprioare, encefalopatia spongioforma la om (kuru, boala Creutzfeld-Jacob. insomnia familiala fatala si sindromul
Gerstmaim - Straussler - Scheinker);

p. orice pretentie de despagubire formulata de angajator impotriva prepusilor sai (asigurarea de fidelitate);

q. raspunderea managerilor si a directorilor, inclusiv prejudiciile datorate unor deficiente administrative de care se face vinovata
unitatea medicala in care s-a acordat asistenta medicalg;

r. pretentii de despagubire pentru prejudicii cauzate pacientjlor de catre personalul medical pentru care exista litigii/reclamatii/plangeri
in curs de solutionare la data incheierii politei de asigurare;

s. pretentii de despagubire pentru prejudicii datorate conditiilor de lucru, dotarii insuficiente cu echipament de diagnostic si tratament,
infectiilor nosocomials, efectelor adverse, complicatiilor si riscurilor in general acceptate ale metodelor de investigatie si tratament,
viciilor ascunse ale materialelor sanitare, echipamentelor si dispozitivelor medicale, substantelor medicale si sanitare folosite;

t. pretentii de despagubire pentru prejudicii cauzate ca urmare a faptului ca asistenta medicala a partji vatamate sau a decedatului s-a
facut fara consimtamantul informat al acestuia, in urmatoarele cazuri:

- pacientul este lipsit de discernamant, iar reprezentantul legal sau ruda cea mai apropiata nu poate fi contactat, datorita situatiei
de urgentg;

- reprezentantul legal sau ruda cea mai apropiata a pacientului nu poate fi contactat iar, datorit situatjilor de urgenta, personalul
medical a efectuat actul medical far& acordul autoritatji tutelare, cand intervalul de timp pana la exprimarea acordului ar fi pus in
pericol, in mod ireversibil, sdnatatea si viata pacientului.

Consimtamantul informat reprezinta acordul scris al pacientului in cazul in care este necesara aplicarea de metode de preventie,

diagnostic sau tratament cu potential de risc pentru pacient.

u. raspunderea Asiguratului decurgand dintr-un contract sau orice alt aranjament sau garantie datad de Asigurat pacientului si care
depaseste raspunderea civila profesionald a Asiguratului;

v. plangeri care sunt in legatura cu acte medicale neadecvate care au fost prestate anterior datei de intrare in vigoare a politei,
indiferent daca avizarea daunei s-a facut in perioada de valabilitate a politei;

w. plangeri datorate faptului c& un pacient nu a comunicat medicului anumite aspecte referitoare la starea sa de sénatate, aspecte
care ar putea avea efecte negative asupra actului medical sau ar face imposibila prestarea actului medical;

X. excludere aplicabild medicilor chirurgi esteticieni si piasticieni (care au scop infrumusetarea corporald): rezultatul necorespunzator
din punct de vedere estetic, precum si orice consecinte directe care decurg din scopul interventiilor chirurgicale estetice.

Cap. 6 - Limitele de despagubire / Limitele raspunderii

6.1

6.2

6.3

6.4
6.5

Limita maxima a raspunderii reprezintd raspunderea maximd a Asigurétorului pentru toate evenimentele asigurate intdmplate in
perioada de valabilitate a politei, indiferent de numérul acestora si de cuantumul despagubirii solicitate pentru un singur eveniment.
Se considera un singur eveniment asigurat o serie de cereri de despagubire determinata de:
a. toate cererile de despagubire aferente prejudiciilor decurgand din aceeasi cauza;
sau
b. toate cererile de despagubire aferente aceluiasi prejudiciu inaintate impotriva mai multor persoane responsabile, asigurate in cadrul
aceluiagi contract de asigurare.
In limita raspunderii sunt incluse si sumele ce urmeaza a fi platite cu titlu de despagubiri aferente cheltuielilor de judecatd inscrise la
Cap. 4 — Riscuri asigurate, pct. 4.3, lit. b) si ¢).
Limita raspunderii se poate stabili in RON sau in altd moneda.
Dupa fiecare daund, limita raspunderii se reduce de la data producerii evenimentului asigurat, cu suma cuvenita drept despagubire,
asigurarea continund pentru limita ramasa. Aceasta limitd poate fi reintregita la solicitarea Asiguratului, prin plata unei prime
suplimentare si emiterea unui act aditional.

Cap. 7 - Acoperirea teritoriald

7.1

Polita de asigurare se poate incheia cu valabilitate numai pe teritoriul Romaniei. Polita de asigurare acopera prejudiciile provocate de
personalul medical, in Romania, pacientilor romani si straini.

Cap. 8 - Acoperirea temporalad

8.1

Asiguratorul plateste despagubiri pentru faptele culpabile (actele de malpraxis) savarsite de Asigurat in perioada de valabilitate a politei
pentru care persoanele prejudiciate solicitd despagubiri de la Asigurat, fie in perioada de valabilitate a politei fie in termen de maxim 24
de luni de la expirarea politei, iar Asiguratul sau persoana prejudiciata notificd Asiguratorul in perioada de valabilitate a politei sau Tn
termen de maxim 24 de luni de la expirarea politei.
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Asigurarea inceteazd automat la retragerea sau suspendarea autorizatiei de liberd practicd medicald. Evenimentele produse fnainte de
retragerea autorizatiei de libera practica si care au fost avizate in scris Asiguratorului sunt cuprinse in asigurare.

Cap. 9 - Prima de asigurare

9.1
9.2

9.3
9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

9.9
9.10

9.11

Prima de asigurare se stabileste in moneda in care a fost stabilita limita despagubirii/'suma asigurata.

Prima de asigurare se achita anticipat si integral. Asiguratorul, de comun acord cu Asiguratul, poate facilita esalonarea platii primelor de
asigurare, cu respectarea prevederilor din conditjile speciale de asigurare.

Asiguratorul nu este obligat sa notifice Asiguratului/Contractantului scadenta ratelor de prima.

In caz de neplats la scadentd a unei rate de prima urmatoare celei dintai, Asiguratorul acordd Asiguratului posibilitatea achitarii
acesteia in termen de 10 zile de la scadenta ratei respective, asigurarea ramanand in vigoare pana la expirarea acestui termen.

Dacé sumele datorate de Asigurat cu titlu de prima nu sunt platite in termenul de pasuire de 10 zile de la scadenta, asigurarea este
suspendata retroactiv, incepand cu ziua imediat urmatoare datei scadente a ratei restante, fara ca o notificare, punere in intarziere, sau
o alta formalitate prealabila sa mai fie necesara.

Asigurarea astfel suspendata reintra in vigoare la ora 00:00 a zilei imediat urméatoare celei in care s-a facut plata, ramanand
neschimbate scadentele stabilite n contract.

Asiguratul are obligatia de a plati integral prima de asigurare, respectiv ratele de prima convenite de comun acord, sub sanctiunea
aplicarii de catre Asigurator a regulii ,pro rata temporis” la stabilirea perioadei asigurate, fara acordarea unui termen de gratie.

La expirarea perioadei asigurate calculate ,pro rata temporis”, asigurarea se suspenda si reintra in vigoare de la ora 00:00 a zilei
imediat urmatoare celei in care sunt indeplinite cumulativ urmatoarele conditji:

a. Asiguratorul accepta repunerea in vigoare, in scris, prin emiterea unui act aditional la Polita de asigurare;

b. Asiguratul a platit prima/diferenta de prima scadenta si cea restant;

Scadentele stabilite la incheierea asigurarii raman neschimbate.

In cazurile prevazute la 9.4 si 9.7, incepand cu a 30-a zi de suspendare a asigurarii, Asiguratorul isi rezerva dreptul s rezilieze
contractul de asigurare prin scrisoare recomandata, fara indeplinirea vreunor formalitati ulterioare.

Pentru daunele produse in perioada de suspendare, Asiguratorul nu plateste despagubiri, perioada de asigurare prevazuta in contract
nefiind prelungita cu durata suspendarii.

Cap. 10 - Obligatiile Asiguratului/Contranctantului

10.1

10.2

10.3

104

La incheierea si/sau pe parcursul valabilitatii Politei, Asiguratul/Contractantul este obligat:

a. sa ofere, Asiguratorului, la cererea acestuia, informatii reale si complete cu privire la obiectul asigurarii;

b. sa declare in scris existenta altor asigurari in vigoare, incheiate pentru aceleasi acoperiri;

c. sa plateasca prima de asigurare, respectand termenele scadente de plata;

d. s& comunice in cel mai scurt timp Asiguratorului orice modificare survenitd in ceea ce priveste imprejurarile esentiale privitoare la

asigurare;

sa indeplineasca eventualele recomandari facute de Asigurator cu privire la evitarea producerii riscului/evenimentului asigurat;

sa permita reprezentantilor Asiguratorului sa inspecteze si s& examineze toate sediile/faptele/actiunile/actele ce ar putea avea

legatura cu producerea evenimentului asigurat ori de cate ori considera necesar.

La producerea evenimentului asigurat Asiguratul este obligat:

a. sa ia, pe seama Asiguratorului si in cadrul limitei despédgubirii/sumei asigurate, potrivit cu imprejurarile, masuri pentru limitarea
efectelor producerii evenimentelor asigurate si a intinderii acestora;

b. sa nu modifice starea de fapt rezultatd in urma producerii evenimentului asigurat fara acordul Asiguratorului (prevederea nu se
aplica daca, prin aceasta, nu va putea fi respectata conditia precizata la punctul anterior).

Dupa producerea riscului asigurat Asiguratul este obligat:

a. sainstiinteze imediat — in functie de situatie -, politia, organele medicale, cerand acestora intocmirea de acte cu privire la cauzele i
imprejurarile producerii evenimentului asigurat;

b. sa avizeze in scris Asiguratorul, in termen de 72 de ore de la data la care a luat la cunostinta, cu privire la producerea
evenimentului asigurat generator de pretentii de despagubire, despre cauzele si imprejurarile in care acesta a intervenit si despre
natura pagubei;

c. sa puna la dispozitia Asiguratorului: actele de constatare intocmite de organele abilitate (politie etc) si de specialitate, precum si
toate detaliile si informatiile necesare pentru evaluarea pagubei;

d. sa permita Asiguratorului efectuarea de verificari referitoare la cauza si marimea daunelor/ prejudiciilor asigurate si la alte elemente
pe care Asiguratorul le considera relevante;

e. sa se abtina de la orice recunoastere, fatd de terti (incluzand aici si persoana prejudiciatd), a responsabilitatii sale in producerea
evenimentului care ar putea duce la acordarea de despagubiri.

f. sa-si organizeze o buna aparare in procesul intentat de pagubit, {indnd seama si de recomandarile facute de Asigurator, inclusiv Tn
ceea ce priveste angajarea unui aparator atat in prima instanta cét si in caile de atac (Asiguratorul poate folosi $i calea interventjei
in interesul Asiguratului raspunzator de producerea prejudiciului, ori de céte ori in acest fel se asigura o mai bund aparare a
intereselor Asiguratului);

g. saconserve dreptul de regres al Asiguratorului impotriva celor vinovatj de producerea daunei.

Nerespectarea de catre Asigurat/Contractant a oricarei obligatii ce-i revine, da dreptul Asiguratorului sa nu acorde Indemnizatji.

el 4]
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Cap. 11 - Constatarea, evaluarea gi acordarea indemnizatiilor

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

11.6

1.7

11.8

1.9

11.10

1.1

11.12

11.13

11.14

11.15

11.16

1117

11.18

11.19

11.20

11.21

Constatarea si evaluarea despagubirilor se fac de catre Asigurator (direct sau prin imputerniciti) impreuna cu Asiguratul (sau cu

imputernicitii sai) si persoana prejudiciata pe baza deciziei Comisiei de monitorizare si competenta profesionala (si/sau orice alt for

profesional / structura infiintata / prevazuta de lege in acest scop) pentru cazurile de malpraxis prin care se stabileste cu certitudine

culpa profesionala a Asiguratului.

In cazul in care Asiguratorul sau oricare dintre partile implicate nu este de acord cu decizia Comisiei, o poate contesta in instanta de

judecata competenta.

Cuantumul despagubirilor se stabileste fie pe baza intelegerii dintre Asigurat, Asigurator si persoana prejudiciata, fie, in cazul in care

intelegerea nu se realizeaza, prin hotarare judecatoreasca.

Stabilirea despagubirilor pe baza intelegerii dintre parti, cu acordul Asiguratorului, se face in toate cazurile in care rezulta cu certitudine

raspunderea civild profesionald a Asiguratului in producerea pagubei, conform deciziei Comisiei de monitorizare si competenta

profesionald pentru cazurile de malpraxis, si persoana pagubita face dovada prejudiciului suferit.

Inceputul procedurii de stabilire a despagubirii, cuantificarea sau plata unor sume cu titlu de avans nu constituie o recunoastere a

obligatiei Asiguratorului de a despagubi; ca urmare, Asiguratorul isi pastreaza dreptul de a opune noi exceptii care pot conduce la o

cuantificare diferitd a despagubirii sau chiar la negarea dreptului la despagubire, caz in care se vor recupera sumele deja platite

Asiguratului.

Asiguratorul are dreptul de a prelua in numele Asiguratului apararea in procesul civil sau solufionarea oricarei cereri de despagubire i

va avea puteri depline in rezolvarea amiabila a oricarui litigiu sau incheierea unei tranzaciii privind despagubirea.

Plata despagubirii va fi efectuata de catre Asigurator numai dupa ce Asiguratul;

a. va face dovada raspunderii sale si a obligatiei de despagubire a prejudiciului produs persoanelor pagubite;

b. va declara daca si ce asigurari a mai incheiat pentru acelasi risc;

c. va preda toatd documentatia ceruta de Asigurator, inclusiv cea necesara pentru a exercita actiunea de regres.

Tn cazul vtamarilor corporale despagubirile vor consta, in limita raspunderii asumate de Asigurator, in acoperirea cheltuielilor necesare

restabilirii sau ameliorarii starii de sanatate, neacoperite de sistemele de asigurare sociala, efectuate si justificate / dovedite cu

documente de persoana prejudiciata, precum si in acoperirea pierderilor de venit net suferite de persoana prejudiciata pe aceasta

perioada, pe baza de inscrisuri doveditoare.

Despagubirile pentru deces vor acoperi urmatoarele cheltuieli:

a. cheltuielile de inmormantare, pe baza inscrisurilor doveditoare;

b. cheltuielile de transport al cadavrului, justificate cu acte, de la localitatea unde a avut loc decesul pana la localitatea in care se face
inmorméntarea;

c. veniturile nete nerealizate si eventuale alte cheltuieli facute in perioada de la data producerii riscului asigurat si pana la data
decesului, daca acestea au fost efectuate ca urmare a actului medical neadecvat;

d. prestatii banesti periodice (pensii de intretinere) celor indreptajti.

Tn cazul in care nu se poate determina cu exactitate data producerii evenimentului asigurat, respectiv data s&varsirii actului medical

neadecvat, se va considera drept datad a savarsirii acestuia data primei consultatji la medicul asigurat, consultatie care are legatura cu

simptomele care au condus la actul medical care a provocat prejudiciul pacientului.

Despagubirile, inclusiv cheltuielile prevazute la Cap. 4 — Riscuri asigurate, pct. 4.3, lit. b) si ¢)., nu pot depasi limita raspunderii asumate

prin polita.

Cheltuielile de limitare a pagubelor sunt in sarcina Asigurétorului numai in masura in care acestea se dovedesc a fi justificate, pentru

limitarea si diminuarea efectelor evenimentului asigurat si nu pot depasi, singure sau impreuna cu despagubirea si eventuale cheltuieli

de judecats, limitele de despagubire stabilite prin contractul de asigurare.

Despagubirile se platesc in moneda in care s-a platit prima de asigurare.

Daca se stabileste ca despagubirea datoratad de Asigurat persoanei pagubite sa fie platitd sub forma de prestatii banesti periodice

(pensie de intretinere), atunci si despagubirea datorata de Asigurator se va plati sub aceasta forma.

In cazul in care se stabileste plata unei prestatii banesti periodice (pensii de intretinere) se va plati suma stabilitd, pana la epuizarea

sumei asigurate, mai putin despagubirea pentru cheltuielile prevazute la Cap. 4 - Riscuri asigurate, pct. 4.3, lit. ¢) care se plateste

Asiguratului.

Daca dupa stabilirea prestatiei banesti periodice (pensiei de intretinere) se constata ca starea persoanei vatamate s-a imbunatatit, iar

cuantumul pensiei de intretinere se diminueaza sau nu se mai acorda prin hotarére judecatoreasca, Asiguratorul este indreptafit sa

micsoreze corespunzator cuantumul sumelor ce le plateste sub forma de prestatii banesti periodice, respectiv, sa inceteze plata

acestora.

Daca despagubirea, calculata potrivit conditiilor contractului de asigurare, este mai mica decat fransiza, Asiguratorul nu plateste

despagubirea; daca despagubirea astfel calculata depaseste fransiza, aceasta se scade din despagubire.

Sumele reprezentand despagubiri pentru daunele ce cad sub incidenta prezentului contract de asigurare vor fi platite de catre

Asigurator n ordinea formularii cererilor de despagubire si a stabilirii cuantumului despagubirii conform prezentelor conditii.

Asiguratorul plateste despagubirea nemijlocit persoanei pagubite, in mésura in care aceasta nu a fost deja despagubita de Asigurat;

despagubirea se plateste Asiguratului ih cazul in care acesta dovedeste ca a despagubit persoana pagubita.

O data cu plata despagubirii, rezultat fie al intelegerii dintre partj, fie al hotararii judecatoresti, in limita acestei sume, se stinge orice

pretentie a persoanelor care au suferit prejudicii fata de Asigurat si, implicit, orice pretentie a Asiguratului fata de Asigurator.

Despagubirea se va plati in termen de 20 de zile de la data la care Asiguratul sau terful prejudiciat a depus la Asigurator ultimul

document necesar finalizarii dosarului de dauna.
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11.22  Asiguratorul este indreptdiit s améane acordarea despagubirii daca, in legatura cu realitatea producerii daunei, a fost initiatd o
cercetare penala.

11.23  Daca Asiguratul simuleaza producerea evenimentului asigurat, exagereaza cu intentie cuantumul prejudiciului cauzat terfilor, foloseste
spre justificare mijloace sau documente mincinoase sau frauduloase, isi asuma raspunderea pentru prejudicii pentru care nu este tinut
raspunzator conform legii, modificd sau altereaza cu intentie urmele si ramasitele evenimentului asigurat sau faciliteaza agravarea
pagubei, intreprinde orice alte fapte care au drept scop inducerea in eroare a Asiguratorului cu privire la valoarea prejudiciului sau
producerea evenimentului asigurat, acesta decade din dreptul la despagubire. In oricare din situatiile enumerate mai sus Asiguratorul
poate rezilia contractul fara restituirea proportionala a primei de asigurare.

Cap. 12 - Modificarea contractului de asigurare
121 Prin acordul scris al Parfilor, asigurarea poate fi completatd / modificatd. Modificarea se va face de comun acord intre
Asigurat/Contractant si Asigurator, in forma scrisa, prin completarea unui supliment de asigurare/act aditional la Polita.
12.2  Asiguratorul este in drept sd decida daca, si in ce conditii, va mentine asigurarea in situatia in care, pe parcursul valabilitaii
Contractului de asigurare, inainte de producerea evenimentului asigurat:
a. se constata ca la data incheierii asigurarii existau alte conditii de risc decat cele care au stat la baza incheierii Politei sau
b. se modifica condijile de risc ce au stat la baza incheierii Politei.
12.3  Daca Polita va fi mentinutd, Asiguratorul are dreptul de a incasa prima de asigurare recalculata conform noilor conditji de risc.
124  Daca se constatd, dupa producerea evenimentului asigurat, alte conditii decat cele luate in considerare la incheierea Politei,
Asiguratorul va decide dacé, in conformitate cu conditiile reale, asigurarea s-ar fi incheiat. In aceasta situatje:
a. daca asigurarea s-ar fi incheiat — despagubirea va fi redusa corespunzator raportului dintre prima stabilitd anterior producerii
evenimentului asigurat si prima care ar fi trebuit incasata conform conditiilor reale;
b. daca asigurarea nu s-ar fi incheiat — nu se va acorda despagubire, restituindu-se prima de asigurare corespunzatoare situatjei
anterioare producerii evenimentului asigurat.

Cap. 13 - Reziliere/Denuntare; Notificari/Comunicari

13.1  In cazul rezilierii sau denuntrii contractului de asigurare, prevederile acestuia se aplici pentru toate cazurile de daund produse inainte
de denuntare sau reziliere, pana la lichidarea definitiva a acestora.

13.2  Asiguratorul va restitui Asiguratului prima platitd de acesta pentru perioada ulterioara rezilierii, mai putin cheltuielile necesare si utile
efectuate de Asigurator in vederea corectei administrari a Politei, inclusiv cele legate de reasigurare, exceptand situatia in care s-au
platit deja despagubiri sau sunt avizate daune in baza Politei reziliate.

13.3  Partile pot denunta contractul, pentru cauze neimputabile celeilalte partj, oricand pe parcursul valabilitatii acestuia, prin notificare scrisa
transmisa cu cel putin 20 de zile inainte, prin scrisoare recomandata cu confirmare de primire la domiciliul/sediul cunoscut al partji
notificate. incetarea contractului ca efect al denuntarii, devine efectivd dupa 5 zile calendaristice, calculate de la data inscrisé pe
confirmarea de primire. In aceasta situatie prima de asigurare cuvenita este cea aferenté perioadei anterioare denuntarii, la care se
adauga, in cazul in care denuntarea este facuta de Asigurat, cheltuielile necesare si utile efectuate de Asigurator in vederea corectei
administrari a Politei, inclusiv cele legate de reasigurare. Astfel, se restituie Asiguratului, diferenta dintre prima de asigurare incasata si
cea cuvenitd conform mentjunii de mai sus, exceptand situatia in care s-au platit deja despagubiri sau sunt avizate daune in baza
Politei denuntate.

134 In cazul in care Asiguratul este de rea-credinta inainte de sau dupa producerea sau aparitia vreunui eveniment asigurat, Asigurétorul
are dreptul sa denunte contractul, fara restituirea primei de asigurare, denuntarea devenind efectivé de la data comunicarii acesteia
prin notificare Asiguratului.

13.5  Orice notificare, comunicare, avizare sau instiintare in legatura cu prezenta Polita se considerd efectuata daca va fi transmis& in scris,
prin unul din urmatoarele mijloace:

a. scrisoare cu confirmare de primire trimisa la adresa Asiguratului mentionata in Polita sau, in cazul in care aceasta a fost schimbata,
la ultima adresa comunicatd de catre Asigurat, iar in cazul Asiguratorului, la adresa unitaii Asiguratorului cu care Asiguratul a
incheiat Polita, respectiv, dupa caz, adresa Sucursalei / Agentiei sau a Centralei;

b. prin inmanare directa, astfel:

- depunere la registratura unitatii Asiguratorului cu care Asiguratul a incheiat Polifa, respectiv, dupa caz, Agentia sau Sediul
central al Asiguratorului, iar in cazul Asiguratului, persoana juridica, la registratura acestuia;
- prin semnatura de primire, in cazul Asiguratului, persoana fizica.

Cap. 14 - Instantele competente

141 Legea aplicabila Politei este legea romana.

14.2  Orice litigiu care poate apérea din interpretarea si executarea prezentului contract de asigurare, se va solutiona pe cale amiabila. In
cazul in care solutionarea pe cale amiabila nu se poate realiza, litigiul va fi dedus spre solutionare instantelor judecatoresti competente.

Cap. 15 - Dispozitii finale
15.3  Polita este supusa reglementarilor privind deducerile prevazute de legislatia fiscala aplicabila contractelor de asigurare.
15.2  FORTE ASIGURARI contribuie, conform legii, la Fondul de garantare destinat acordrii de Indemnizatji rezultate din contractele de
asigurare facultative si obligatorii, in cazul constatarii insolvabilitatii Asiguratorului.
15.4  Prin semnarea Politei, Asiguratul/Contractantul:
a. declara ca cele prevazute in Politd au fost negociate cu Asiguratorul, conform prevederilor Legii nr. 193/2000 privind clauzele
abuzive din contractele incheiate intre comercianti si consumatori, cu modificarile si completarile ulterioare;
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b. fsi d& acordul pentru prelucrarea cu buna credinta de catre Asigurator a datelor cu caracter personal ale Asiguratului, date la care
Asiguratorul are acces in virtutea Politei precum si din alte surse, in temeiul Legii nr.677/2001 cu modificarile si completarile
ulterioare;

c. declara ca in baza Legii nr 677/2001 cu modificarile si completarile ulterioare i sunt respectate dreptul la informare, dreptul de
acces la date, dreptul de opozitie, dreptul de a se adresa in justitie, dreptul de interventie asupra datelor, dreptul de a nu fi supus
unei decizii individuale; pentru respectarea drepturilor sale, Asiguratul va depune o cerere in forma scrisa, datatd si semnata, la
sediul social al Asiguratorului, din strada B-dul Lascar Catargiu nr 48, sector 1, Bucuresti;

d. Tsi da acordul inclusiv in ceea ce priveste dreptul Asiguratorului de a prelucra datele cu caracter personal furnizate de Asigurat, in
scopul activitatii de asigurare si reasigurare, marketing, publicitate, statistica, colectare debite, recuperare creante; datele vor fi
dezvaluite, dupa caz, imputernicitilor, reprezentantilor legali, partenerilor constractuali, altor companii din acelasi grup cu
Asiguratorul precum si autoritatilor publice, serviciilor sociale, societatilor bancare, agentiilor de colectare a debitelor/recuperarii
creantelor; acordul se refera si la dreptul Asiguratorului de a transmite Asiguratului/Contractantului, direct sau prin intermediari,
oferte de asigurare, materiale promotionale, produse de asigurare;

e. declara ca i sunt cunoscute cele inscrise in aceasta si este de acord cu incheierea Politei in conditiile prevazute de aceasta.

B-dul Lascar Catargiu nr 48 , sector 1, Bucuresti,
Tel: +4(0)21 230 5602, +4(0)021.312.52.42; Fax: +4(0)21.318.33.56; e-mail: office@forteasig.com
CUI: 8209593; Nr. inreg. la Oficiul Registrului Comertului: J40/1814/1996; Nr. Registrul Asiguratorilor RA-014; Capital social: 30.327.642 Lei
Autorizat de Comisia de Supraveghere a Asigurarilor;
Numar de inregistrare in Registrul de Evidenta al prelucrarii de date cu caracter personal 23031
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