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Definitii:

Asigurat:

Asigurator:

Autovehicul:

Beneficiar:
Contractant:
Dauna (paguba):

Dauna pariiala:

Dauna totala:

Despagubire (indemnizatie):
Dotéri de serie:

Dotéri suplimentare:

Drum public:

Eveniment asigurat:
Frangiza:

Inspectie de risc:

Locuri inundate:

Polita de asigurare:
Prima de asigurare:

Risc asigurat:
Suma asigurata:

Suplimentul de asigurare:
Utilizator:

Valoarea de piata:

Conditii privind asigurarea autovehiculelor
CASCO FORTE

persoana (fizica sau juridica), nominalizata in Polita de asigurare, care are un interes asigurabil gi
care, in schimbul platii primei de asigurare, se asigurd pentru cazurile de producere a riscurilor
asigurate.
S.C. FORTE ASIGURARI S.A,, inregistratd in Registrul asigurétorilor, reasiguratorilor i
intermediarilor in asigurari cu nr. RA-014.
vehicul autopropulsat cu rofj, destinat transportului terestru, cu exceptia celui care circuld pe sine,
care se deplaseaza pe drum si, conform legii, este supus inmatricularii. In baza prezentului
contract se pot asigura ca autovehicule si vehiculele tractate (remorci, semiremorci i altele
asemenea);
persoana desemnatd de Asigurat §i mentionatd in contractul de asigurare, indreptafitd s&
primeasca despégubirea in cazul producerii riscurilor acoperite .
persoana care incheie contractul de asigurare pentru asigurarea unor riscuri privindu- pe Asigurat
si se obliga fata de Asigurator sa plateasca prima de asigurare.
prejudiciul efectiv suferit de Asigurat in urma producerii evenimentului asigurat.
prejudiciul material suferit de Asigurat in urma avarierii vehiculului asigurat, astfel incat, prin
reparare sau inlocuirea unor parti componente, vehiculul poate fi adus in starea anterioara
producerii evenimentului asigurat.
prejudiciul material suferit de Asigurat in urma furtului total al vehiculului sau avarierii acestuia,
astfel incat costulreparatiilor estimate pe baza de deviz antecalcul, fara demontare, insumate cu
eventualele costuri de transport ale vehiculului gi ale masurilor de limitare a pagubelor, sunt egale
cu sau depasesc 75% din suma asigurata a vehiculului inscrisa in polita de asigurare.
suma pe care Asiguratorul o datoreaza Asiguratului / Beneficiarului la producerea
riscului asigurat, in baza contractului de asigurare, in limitele §i termenele convenite.
echipamentele montate pe vehicul de catre producétor.
echipamentele fixe si montate pe vehicul, altele decét dotérile de serie definite anterior.
orice cale de comunicatje terestra, cu exceptia cdilor ferate, special amenajata pentru traficul
pietonal sau rutier, deschisa circulatjei publice.
evenimentul definit in conditiile contractuale, care a produs paguba asupra obiectului asigurarii.
partea din prejudiciu suportata de Asigurat, stabilita ca suma fixa sau procent din despagubirea
totala prevazuta in contractul de asigurare.
vizualizarea si verificarea starii generale a autovehiculului, identificarea dotarilor acestuia precum
si stabilirea conformitatii documentelor de identitate ale autovehicului asigurat cu datele inscris pe
autovehicul (ex.: numar de identificare, serie motor, culoare etc);
portiuni de uscat acoperite cu apa provenita din revarsarea apelor pluviale, din ploi sau alte
fenomene naturale.
documentul emis si semnat de Asigurator care dovedeste incheierea contractului de asigurare.
suma datoraté de Asigurat/Contractant in schimbul preludrii riscului de catre Asigurator (pretul
asigurarii).
eveniment viitor, posibil, dar incert, pentru ale carui urmari/consecinte se incheie asigurarea.
suma maxima prevazutd in contractul de asigurare in limita careia Asiguratorul pléteste
despégubireafindemnizatia la producerea riscului acoperit.
actul aditional incheiat intre Asigurator si Asigurat care modifica sau completeaza contractul de
asigurare.
persoana fizica sau juridica care a incheiat un contract de folosinta a unui vehicul cu proprietarul
acestuia.
valoarea unui vehicul stabilith pe baza evaludrii efectuate de Asigurator la incheierea asigurarii.
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Conditii Generale de Asigurare

Cap. 1 - Contractul de asigurare

1.1 Tnbaza contractului de asigurare, Asiguratorul se obliga ca la producerea riscurilor asigurate sa despagubeasca Asiguratul
sau, dupa caz, Beneficiarul nominalizat in contractul de asigurare, pentru pagubele suferite, cu condifia ca primele de
asigurare sd fie platite in cuantumul gi la termenele stabilite prin contract.

1.2 Decomun acord, se pot aduce modificri la contractul de asigurare oricand in cursul valabilitétii acestuia. in aceste cazuri,
Asiguratorul va emite un supliment de asigurare la contractul in vigoare, care va face parte integranté din acesta.

Cap. 2 — Incheierea asigurarii
2.1  Asigurarea se considera incheiata in momentul in care sunt indeplinite cumulativ, urmatoarele conditii:

a. Asiguratul a prezentat Asiguratorului autovehiculul, in vederea efectuérii inspectiei de risc (fac exceptie de la aceasta
prevedere autovehiculele noi, livrate direct din incinta unittjlor care le comercializeaza);

b. Polita a fost semnata de cétre Asigurat/Contractant i de catre Asigurator;

c. Asiguratorul a incasat prima de asigurare (sau cea dintai rata din aceasta) ori a primit copia ordinului de plata vizat de
banca la care
Asiguratul/Contractantul are contul de disponibil.

Cap. 3 - Perioada de asigurare
3.1  Perioada asiguratd, infeleas ca fiind perioada de réspundere a Asiguratorului:

a. fincepe la data prevazuta in Polita, dar nu mai devreme de ora 00%0 a zilei urmatoare celei in care s-a efectuat plata
primei de asigurare sau, dupa caz, celei dintai rate de prima;

b. inceteaza la ora 24%0 a ultimei zile din perioada pentru care s-a incheiat Polita sau, dupa caz, la ora 0090 a zilei din
care aceasta este anulata ori reziliata.

3.2  ncazulincare asigurarea se incheie concomitent cu livrarea autovehiculului nou din incinta unitétilor care comercializeazs
autovehicule noi, prin exceptie de la prevederile punctului 3.1), rdspunderea Asiguratorului poate incepe din momentul
platii primei de asigurare si semndrii, de catre beneficiari, fara obiectiuni, a documentelor care atesta intrarea in posesie.

3.3  Incazul emiterii unui Act aditional la Polit, raspunderea Asiguratorului incepe in ziua urmatoare datei emiterii documentului
respectiv, daca in cuprinsul acestuia nu este prevézut altfel si inceteaza o daté cu Polita sau in conformitate cu Actul
aditional, daca acesta contine prevederi in acest sens. Nu sunt admise la despagubire raspunderi anterioare datei de
emitere a respectivului Act aditional.

Cap. 4 - Riscuri asigurate

4,1  Asiguratorul acorda despagubiri Asiguratului sau, dupa caz, Beneficiarului desemnat, numai pentru riscurile prevazute in
conditiile speciale de asigurare §i pentru care Asiguratul a consimiit a fi incluse in contractul de asigurare.

Cap. 5 - Excluderi
5.1 Nusunt cuprinse in asigurare $i nu se acorda despagubiri pentru:
5.1.1 pagubele produse vehiculului de:
a. razboi (declarat sau nu), invazie sau actiunea unui dusman extern, razboi civil, revolutie, rebeliune, insurectie,
dictatura militard, conspiratie, greve, tulburari civile, vandalism, terorism;
b. confiscare, expropriere, nationalizare, rechizitionare, sechestrare, distrugere sau avariere din ordinul oricarui guvern
de drept sau de fapt sau oricarei autoritéi publice;
c. explozie atomica, radiafii sau infestari radioactive ca urmare a folosirii energiei atomice sau materialelor fisionabile;
d. poluare sau contaminare de orice natura $i din orice cauza.
5.1.2 pagubele produse vehiculului, in cazurile in care:

a. evenimentul a fost produs in timpul conducerii vehiculului sub influenta béuturilor alcoolice, a produselor sau
substantelor stupefiante sau a medicamentelor ce nu sunt compatibile cu permisiunea de a conduce precum §i in
timpul comiterii unor fapte incriminate de dispozitiile legale privind circulatia pe drumurile publice ca infractiuni
savarsite cu intentje, chiar daca a ceste fapte nu s-au produs pe astfel de drumuri sau in timpul comiterii altor
infractiuni;
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b. inmomentul producerii evenimentului, vehiculul era condus de o persoana fara drept de conducere pentru categoria
respectiva de vehicule;

¢. vehiculul nu avea certificat de inmatriculare/inregistrare sau alta autorizaie de circulatie valabil/a si/sau inspectia
tehnica periodica (I.T.P.) valabila, iar riscul asigurat s-a produs in timp ce acesta circula;

d. evenimentul a fost produs cu intentie sau culpa grava de cétre Asigurat, Beneficiar, Utilizator, Contractant sau
orice alta persoand asimilata acestora. Sunt considerate cazuri de culpa grava, exemplificativ i fara a se limita la
acestea, urméatoarele situatii: |sarea/pastrarea in interiorul vehiculului a documentelor de identificare ale
vehiculului, parasirea vehiculului neincuiat gi/sau ldsarea cheilor in contact, neluarea masurilor de schimbare a
incuietorilor ca urmare a unei tentative de furt prin fortarea
incuietorilor sau pierderii ori furtului chesilor etc.;

e. ulterior producerii evenimentului, persoana care conducea vehiculul refuza s& se supuna recoltarii probelor
biologice in vederea stabilirii alcoolemiei sau a consumului de produse/substante stupefiante sau a
medicamentelor ce nu sunt compatibile cu permisiunea de a conduce sau paraseste locul evenimentului fara
incuvintarea organelor abilitate cand evenimentul s-a produs ca urmare a unei infractiuni;

f.  evenimentul a fost produs in timpul cat autorul infractiunii sdvarsite cu intentie sau culpa grava incerca sa se
sustraga de fa urmarire.

5.1.3 Prevederile prezentului paragraf, nu se aplica daca la momentul producerii pagubelor vehiculul asigurat era furat.

5.1.4 pagubele produse vehiculului in cazul in care a fost initiata si se afia in derulare o cercetare penald impotriva
Asiguratului sau a altor persoane acoperite prin asigurare, in legatura cu realitatea producerii daunei, a cauzelor §i
imprejurdrilor in care a avut loc, pana la finalizarea acesteia;

5.1.5 pagubele produse vehiculului in perioada cét contractul de asigurare este suspendat conform prevederilor din
conditiile speciale de asigurare;

5.1.6 cazurile in care, pe parcursul constatarii $i/sau evaludrii unei daune avizate, rezulté ca Asiguratorul a fost indus in
eroare de cétre Asigurat, Contractant sau imputemicitii acestuia cu privire la cuantumul daunei sau modalitatea de
producere a daunei prin prezentarea ca adevarate a unor fapte false in scopul de a obtine despagubiri necuvenite sau
mai mari decat cele la care Asiguratul era indreptéit.

Cap. 6 - Sume asigurate / Limitele raspunderii

6.1  Sumele asigurate/imitele de despagubire $i modul de stabilire a acestora sunt reglementate in conditiile particulare de
asigurare.

Cap. 7 - Acoperirea teritoriald
7.1 Riscurile asigurate sunt acoperite:
a. pe teritoriul Romaniei;
b. in afara teritoriului Romaniei, pe intreg teritoriul Europei, inclusiv pe teritoriul Turciei, cu exceptia riscului de
furt, care nu este acoperit pe teritoriul Albaniei, Ucrainei, Republicii Moldova, Republicii Belarus, Federatiei
Ruse si teritoriul Kosovo.

Cap. 8 - Prima de asigurare

8.1  Prima de asigurare se stabileste in moneda in care a fost stabilitd suma asigurata.

8.2  Prima de asigurare se achita anticipat i integral. Asiguratorul, de comun acord cu Asiguratul, poate facilita egalonarea
platii primelor de asigurare, cu respectarea prevederilor din conditiile speciale de asigurare.

8.3  Asiguratorul nu este obligat s noftifice Asiguratului/Contractantului scadenta ratelor de prima.

8.4  incaz de neplatd la scadent3 a unei rate de prima urmatoare celei dintéi, Asiguratorul acorda Asiguratului posibilitatea
achitarii acesteia in termen de 10 zile de la scadenta ratei respective, asigurarea ramanand in vigoare pana la expirarea
acestui termen.

85  Daca sumele datorate de Asigurat cu fitlu de prima nu sunt platite in termenul de pésuire de 10 zile de la scadentd, asigurarea
este suspendata retroactiv, incepand cu ziua imediat urméatoare datei scadente a ratei restante, faré ca o nofificare, punere in
intarziere, sau
o alta formalitate prealabild sa mai fie necesara.

8.6  Asigurarea astfel suspendata reintra in vigoare la ora 0020 a zilei imediat urmatoare celei in care s-a ficut plata, ramanand
neschimbate scadentele stabilite in contract.

8.7  Asiguratul are obligatia de a plati integral prima de asigurare, respectiv ratele de prima convenite de comun acord,
sub sanctiunea aplicarii de catre Asigurator a regulii ,pro rata temporis” la stabilirea perioadei asigurate, fara
acordarea unui termen de gratje.

8.8  Laexpirarea perioadei asigurate calculate ,pro rata temporis", asigurarea se suspenda si reintré in vigoare de la ora 0000
a zilei imediat urmatoare celei in care sunt indeplinite cumulativ urmatoarele conditji:
a. s-a platit prima/diferenta de primé scadenta §i cea restanta;
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b. s-a efectuat o noud inspectie de risc, soldata cu rezultat pozitiv si ale carei rezultate sunt consemnate intr-un act
aditional emis de cétre Asigurator.

Scadentele stabilite la incheierea asigurarii rAman neschimbate.

In cazurile prevazute la 8.4 si 8.7, incepand cu a 30-a zi de suspendare a asigurarii, Asiguratorul igi rezerva

dreptul sa rezilieze contractu! de asigurare prin scrisoare recomandata, fard indeplinirea vreunor formalitaj

ulterioare.

Pentru daunele produse in pericada de suspendare, Asiguratorul nu plateste despagubiri, perioada de asigurare
prevazuté in contract nefiind prelungita cu durata suspendarii.

Cap. 9 - Obligatiile Asiguratului/Contranctantului

9.1
9.1.1

9.1.2

9.13

9.14

9.15
9.16

9.2
9.2.1

922

9.23

9.24

La incheierea $i/sau pe parcursul valabilitatii Politei, Asiguratul/Contractantul este obligat:

Sa plateasca prima de asigurare, respectiv ratele de prima de asigurare, in cuantumul si la termenele stabilite prin
Contractul de asigurare sau prin eventualele acte aditionale emise ulterior Contractului de asigurare;

Saintretina vehiculul asigurat in bune conditji si in conformitate cu dispozitiile legale, in scopul prevenirii producerii riscurilor
asigurate;

sd comunice in termen de maxim 15 zile calendaristice Asiguratorului orice modificare survenitd in ceea ce priveste
imprejura rile esentiale privitoare la asigurare, incluzand, dar fara a se limita la:

a. schimbarea numérului de inmatriculare, a numarului de identificare (seriei asiului) sau a caroseriei autoporiante,

b. schimbarea proprietarului autovehiculului (prin prezentarea contractului de vanzare-cumparare, donatie sau orice alt
contract cu o terfd persoand referitor la folosirea autovehiculului sau certificatul de mostenitor ori hotararea
judecatoreasca de partaj succesorial, in cazul decesului acestuia),

retragerea definitivd a autovehiculului din circulatje,

inlocuirea autovehiculului nou in perioada de garantje,

numérul de inmatriculare definitiv, pentru autovehiculele asigurate inmatriculate cu numar provizoriu,

utilizarea autovehiculului in alte scopuri decéat cele declarate in cererea de asigurare (taxi, rent-a-car efc.),

g. inlocuirea anvelopelor sau jantelor.

sd puna la dispozitia Asiguratorului autovehiculul in vederea efectuarii inspectiei de risc; de asemenea, sa puna la dispozitia
Asiguratorului toate documentele necesare verificarii existentei autovehiculului, a interesului asigurabil asupra acestuia
(actele originale - certificatul de inmatriculare / autorizatia de circulatie provizorie, factura proforma, factura de cumparare
sau, dupa caz, contractual de vanzare-cumparare si cartea de identitate etc.), precum si pentru stabilirea sumei asigurate
a autovehiculului;

sd indeplineasca eventualele recomandari facute de Asigurétor cu privire la evitarea producerii riscului/evenimentului
asigurat;

sa intretind autovehiculul asigurat in bune conditii si in conformitate cu dispozitiile legale, in scopul prevenirii producerii
riscurilor asigurate;

~o oo

in caz de producere a riscului asigurat, Asiguratul este obligat:

sd ia pe seama Asiguratorului §i in cadrul sumei asigurate, potrivit cu imprejurarile, masuri pentru limitarea daunelor,

incluzand dar fara

a se limita la, masuri pentru salvarea, pastrarea §i paza autovehiculului sau a parilor componente rdmase ca urmare a

producerii riscului asigurat precum si pentru prevenirea degradarilor/daunelor ulterioare (in caz contrar, Asiguratorul nu

este obligat la plata despagubirii aferente parilor componente sau pieselor ce lipsesc in momentul efectudrii constatarii

tehnice pentru stabilirea si evaluarea avariilor/distrugerilor/pierderilor);

sé ingtiinteze si s ceard intocmirea de acte cu privire la cauzele i imprejurarile producerii evenimentului asigurat de la:

a. organele de politie, in cazurile prevazute de lege,

b. dupa caz, unitatile de pompieri sau alte organe de cercetare, cele mai apropiate de locul producerii evenimentului
asigurat;

sa avizeze, in scris, Asiguratorul, in termen de 2 zile lucratoare de la producerea sau de la luarea la cunostinta despre

producerea evenimentului asigurat, dand informatji asupra naturii si marimii daunei, incluzand dar fara a se limita la:

a. numele persoanei care a condus autovehiculul, precizand daca a condus sau nu cu acordul Asiguratului,

b. felul, marca i numéarul de inmatriculare al autovehiculului, seria i numéarul Politei,

C. data si locul producerii riscului asigurat, descrierea daunelor,
d. locul unde se afld autovehiculul avariat/distrus in momentul avizarii.

sd depund la Asigurdtor documentatia privind evenimentul asigurat, in termen de 10 zile de la avizarea producerii
evenimentului asigurat, cuprinzand urmatoarele;

a. actele originale intocmite de politie sau de alte organe de cercetare cu privire la cauzele si imprejurrile producerii
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9.5.1

952

9.5.3

9.6

9.7

evenimentului asigurat sau Constatul Amiabil, dup caz (fac exceptie de la aceasta prevedere doar cazurile in care,
potrivit legislatiei in vigoare, autoritatile mentionate nu emit documente privind evenimentul asigurat),

b. declaratia conducatorului auto si schita accidentului (acolo unde este necesar), in original,

c. fotocopii ale permisului de conducere al soferului si al certificatului de inmatriculare al autovehiculului gi dovezi privind
inspectia tehnica periodica - efectuata conform reglementérilor in vigoare,

d. cererea de despagubire in care se vor specifica beneficiarul platii, contul, banca (filiala, sucursala), localitatea i, dupé
caz, tara in care se solicita plata despagubirilor, orice alte documente necesare, solicitate de Asigurator;

in cazul in care asiguratut nu respecta termenul de 10 zile, Asiguratorul va solufiona dosarul in termen de 30 de zile de

la expirarea acestui termen pe baza documentelor existente la dosar.

sa permita Asiguratorului verificarea autovehiculului asigurat oricAnd acesta considera necesar;

sé nu inceapa refacerea/repararea autovehicului fara aprobarea Asiguratorului, cu exceptia cazului in care Asiguratorul nu

incepe

constatarea si evaluarea daunelor.

In cazul producerii riscului de furt, Asiguratul este obligat:

a. sa se ingrijeasca ca toate urmele furtului sau tentativei de furt s& rdméana neatinse pana la efectuarea cercetarii
specifice de cétre organele de cercetare;

b. sa reclame evenimentul, in maxim 24 de ore de la luarea la cunostintd, in scris, organelor politiei sau altor organe de
cercetare din raza cérora s-a produs evenimentul asigurat;

c. sadepunala politie seturile de chei si telecomenzi ale autovehiculului declarate la incheierea asigurarii si la Asigurator
actele originale de identitate ale autovehiculului (certificat de inmatriculare cartea de identitate si dovada emisa de
politie care atesta furtul);

d. s&comunice organelor de cercetare orice informatji ce ar putea duce la gésirea autovehiculului, a parilor componente
sau a pieselor acestuia gi sa facd demersurile necesare pentru redobéndirea acestora chiar dacé a primit despagubirea
de la Asigurator;

e. sacomunice, imediat, Asiguratorului, gasirea autovehiculului, a partilor componente sau a pieselor acestuia care au
fost furate precum si eventuala identificare a autorului furtului;

f. sa declare in fafa organelor de cercetare penald i a instantei de judecata ca a fost despagubit de Asigurator si sa
solicite introducerea acestuia in cauza in calitate de parte civild, in cazul identificarii autorilor furtului dupa plata
despagubirilor;

g. sé restituituie despagubirea primitd, in totalitate, in termen de maxim 30 de zile calendaristice, daca dupa plata
despagubirii, autovehiculul ori parfile componente sau piesele acestuia au fost gasite $i sunt complete ori neavariate;

h. sa returneze diferenta dintre despagubirea primité si costul reparatiilor ori inlocuirii pariilor componente sau pieselor
dacd, dupa plata despagubirii, autovehiculul ori parfile componente sau piesele acestuia au fost gasite gi sunt
avariate/distruse ori incomplete;

i. sadepund la Asigurator, dupa expirarea a 60 de zile calendaristice de la data ingtiintarii Asiguratorului in cazul furtului
total si dupa 30 de zile calendaristice in cazul furtului partial, o adresa de la polifie din care sa reiasa daca bunurile
asigurate au fost gasite sau nu, daca autorii furtului au fost sau nu identificat.

in cazul piederiiffurtului cheilor/cartelelor de pomire/acces in autovehicul Asiguratul are obligatia de a anunta Asiguratorul

si de a inlocui sistemele de inchidere in termen de 48 de ore de la data constatarii. In cazul neindeplinirii obligatiilor de

mai sus, asigurarea pentru furt inceteaza la expirarea termenului de inlocuire.

Pentru acordarea despagubirii $i stabilirea corecté a cuantumului acesteia, Asiguratul este obligat, dupa caz:

sd puna la dispozitia Asiguratorului toate detaliile §i informatjile necesare pentru evaluarea daunei asigurate, incluzand dar

faré a se limita la:

a. listele in detaliu cu daunele suferite;

b. documentele de reparafie (devize de lucrarni, facturi, chitante), in original,

c. facturile, bonurile, orice alte acte necesare pentru verificari.

sa permita Asiguratorului efectuarea de verificéri referitoare la cauza si gravitatea evenimentelor asigurate si la alte

elemente pe care Asiguratorul le considera relevante;

sa permitd reprezentantilor Asigurétorului sa inspecteze si s3 examineze toate locafiile/faptele/actiunile/actele ce ar putea

avea legatura cu producerea evenimentului asigurat, ori de cate ori considera necesar.

in cazurile in care cu ocazia demontérii sau cu ocazia efectusrii reparatiei se constatd c& autovehiculul are i alte

;a\varii/c;‘istrulgeri/pierderi ca urmare a accidentului, ce nu au putut fi constatate initial, Asiguratul este obligat s& ingtiinfeze

siguratoru

inainte de remedierea lor, pentru a se intocmi un proces-verbal suplimentar de constatare a daunelor.

in cazul in care evenimentul asigurat a avut loc in strainatate i reparatia autovehiculului s-a efectuat, cu acordul

Asiguratorului, in afara teritoriului arii, Asiguratul este obligat sa prezinte, pe langé actele originale de reparafie, traducerea
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legalizata a acestora, in limba romana.

9.8  incazul in care datorits nerespectrii de catre Asigurat/Contractant a obligatiilor prevézute la art. 9.1) - 9.7) de mai sus nu
s-a putut determina cauza si intinderea prejudiciului, Asiguratorul este in drept sa nu acorde despagubiri.

Cap. 10 - Obligatiile Asiguratorului

10.1  Asiguratorul are obligatia s inceapa constatarea §i evaluarea daunelor prin reprezentantii s&i, in termen de 2 zile lucrétoa
re de la data avizarii producerii evenimentului asigurat.

10.2 Termenul de acordare a despagubirilor sau de respingere partiala ori totald a acestora nu va depasi 20 de zile
calendaristice de la data completarii dosarului de dauna cu toate documentele solicitate de Asigurator, in forma si coninutul
cerute de acesta.

10.3 Daca Asiguratul nu respectd termenul de depunere de 10 zile, din motive independente de voinfa sa, obtinerea
documentelor depinzand de actiunile si/sau lipsa de actiune a unui tert, termenul de depunere incepe sa curga de la data
céand Asiguratul ar fi putut obtine respectivele documente.

Cap. 11 - Constatarea si acordarea indemnizatiilor

11.1  Constatarea i evaluarea daunelor produse pe teritoriul Romaniei se fac de catre reprezentantji Asiguratorului in prezenta
Asiguratului sllsau ai reprezentantilor acestuia. In afara teritoriului Roméniei, constatarea si evaluarea pagubelor se
efectueaza prin societétile mandatate de Asigurator din {ara in care s-a produs riscul asigurat.

112 Tn cazul producerii riscurilor asigurate in afara teritoriului Romaniei, daca constatarea pagubelor nu a fost deja efectuata
de societatea mandatatd de Asigurator din tara in care s-a produs evenimentul, la infoarcerea in Romania, plata
despagubirii se va efectua de catre Asigurétor numai daca sunt indeplinite cumulativ urmatoarele conditji:

a. din declarafia Asiguratului/conducétorului auto rezultd cauzele, imprejurarile si persoana responsabild de producerea
riscului asigurat sau acestea rezulta din constatarea amiabild/documentele emise de institufiile abilitate din tara in
care s-a produs riscul asigurat;

b. se pot constata parile avariate si intinderea pagubelor

11.3  Stabilirea cauzelor i imprejurarilor producerii riscului asigurat i evaluarea pagubelor se face 1 n baza:

a. notei de constatare, intocmita de cétre reprezentantul Asiguratorului;

b. examindrii vehiculului sau experizei efectuate de/sau la cererea Asiguratorului, in prezenta Asiguratului sau
imputernicitilor acestuia;

¢. documentatiei solicitate de Asigurator.

11.4 I cazurile in care, cu ocazia efectudrii lucrarilor de reparatje, se constat3 si alte pagube produse ca urmare a riscului
asigurat, ce nu au putut fi constatate initial, reconstatarea se va face la cererea scrisa a Asiguratului sau a unitatii
reparatoare. In lipsa reconstatérii, se vor despagubi numai pagubele consemnate in nota de constatare.

11.5  La cererea Asiguratorului, Asiguratul trebuie sa faca dovada platii primei / ratelor de prima, la scadentele prevazute in
Contractul de asigurare..

11.6  In cazul pagubelor provocate vehiculelor ca urmare a producerii riscurilor asigurate, reparatiile se pot efectua:

a. in unitatile reparatoare cu care Asiguratorul are incheiate contracte privind decontarea directa.

b. in alte unitati reparatoare din Romania decét cele mentionate la lit. a) de mai sus, in urmatoarele conditji:

~ anterior inceperii reparatiei, Asiguratul va prezenta Asiguratorului un deviz estimativ de reparatie, urmand ca
Asiguratorul s& comunice unitatii reparatoare/Asiguratului valoarea maxima a despagubirii ce poate fi acceptata spre
decontare in termen de 3 zile lucratoare de la depunerea devizului estimativ de reparatie;
~ plata despagubirii cuvenite se face numai catre Asigurat/Beneficiar;
c. inregie proprie, in urmétoarele condiji:
- la cererea scrisa a Asiguratului;
- costul reparatiei se stabileste pe baza evaluarii efectuate de Asigurator inainte de reparafie;
- plata despagubirii cuvenite se face numai cétre Asigurat/Beneficiar;

d in unltétl reparatoare din stréinatate, numai cu acordul Asiguratorului. in aceasta situatie:

- in cazul in care evenimentul asigurat s-a produs pe teritoriul Romaniei, cheltuielile de transport al vehiculului pana la
unitatea reparatoare din strainatate cad in sarcina Asiguratului;

— in cazurile in care evenimentul asigurat s-a produs in afara teritoriului Roméaniei, Asiguratorul poate sa plateasca despagubirile

prin decontare directé catre unitatea reparatoare din stréinatate care efectueaza reparatia.

11.7  Prin cuantumul daunei se intelege:

A) In caz de dauna partiala:

a. costul total al reparatjilor si‘sau inlocuirii pieselor avariate/lipsa, potrivit solutiilor tehnologice stabilite prin nota de

constatare a pagubelor, inclusiv costurile materialelor i manoperei rezultate din actele de reparatie, daca reparatja s-a efectuat

conform pct. 11.6, lit. a) si d) de mai sus;

b. contravaloarea despégublrn calculate de Asigurator, daca reparatia se efectueazé/s-a efectuat

conform pct. 11.6, lit. b) de mai sus. Tn acest sens, Asiguratorul va calcula contravaloarea despagubirii, pe



baza:

— preturilor pieselor inlocuite/de Tnlocuit, dar nu mai mult decét prefurile de calitate originaléd practicate de

furnizorii de piese cu care Asiguratorul are incheiate contracte privind decontarea directa, daca reparatia

se efectueazéd/s-a efectuat in unitdli reparatoare care nu sunt reprezentante pentru marca vehiculului
asigurat;

— preturilor pieselor nlocuite/de Tnlocuit, dar nu mai mult decéat preturile recomandate de importatorii mércii

respective de vehicul, dacd reparatia se efectueazd/s-a efectuat in unitati reparatoare care sunt

reprezentante pentru marca vehiculului asigurat;

~ timpilor de reparatie, care nu pot fi mai mari decat cei stabiliti de producétorul vehiculului asigurat;

— cantitafilor si costurilor materialelor de vopsitorie, dar nu mai mult decét nivelul practicat de unitatile

reparatoare cu care Asiguratorul are incheiate contracte privind decontarea directa, similare ca autorizari

celei in care se efectueaza/s-a efectuat reparatia;

— tarifului orar mediu de manopera practicat de unitatile reparatoare independente cu care Asigurétorul are

incheiate contracte privind decontarea directd, in cazul in care reparatia se efectueaza/s-a efectuat in

unitéti reparatoare care nu sunt reprezentante pentru marca vehiculului asigurat;

— tarifului orar mediu de manopera practicat de unitatile reparatoare cu care Asiguratorul are incheiate

contracte privind decontarea directd, reprezentanfe pentru marca vehiculului asigurat, in cazul in care

reparatia se efectueazé/s-a efectuat in unitati reparatoare reprezentante pentru marca vehiculului asigurat.

La cererea scrisa a Asiguratului, Asigurdtorul va pune la dispozitia acestuia modul de calcul al despagubirii;

¢) contravaloarea despagubirii calculate de Asigurator, dacé reparatia se efectueazé/s-a efectuat conform pct.

11.6, lit. c) de mai sus. In acest sens, Asiguratorul va calcula contravaloarea despagubirii, fara TVA, pe baza:

— preturilor pieselor de inlocuit, dar nu mai mult decat preturile de calitate originald practicate de furnizorii

de piese cu care Asiguratorul are incheiate contracte privind decontarea directs;

— timpilor de reparatie, care nu pot fi mai mari decéat cei stabiliti de producéatorul vehiculului asigurat;

— cantitatilor si costurilor materialelor de vopsitorie la nivelul practicat de unitafile reparatoare independente

cu care Asiguratorul are incheiate contracte privind decontarea directa;

— tarifului orar mediu al manoperei practicat de unitatile reparatoare independente cu care Asiguratorul are

incheiate contracte privind decontarea directa;

d) eventualele cheltuieli de transport al vehiculului avariat (cu exceptia costurilor de transport acoperite
prin serviciile de asistentd rutierd, dupa caz), precum si cele efectuate in scopul salvarii vehiculului,
limitarii pagubelor si ludrii masurilor pentru prevenirea riscului de furt, dovedite cu acte
B) In caz de dauna totala, suma asigurata mentionata in polita, inclusiv cheltuielile de transport
sau de limitare a pagubei, din care se scad sumele mentionate la articolul 11.23.

11.8  Despagubirea acordata Asiguratului/Beneficiarului de catre Asigurator nu poate depagi suma asigurata la care s-a incheiat
asigurarea, nici cuantumul pagubei §i nici valoarea bunului din momentul producerii sau aparitiei oricarui eveniment
asigurat

11.9  Totalul despagubirilor pentru daune partiale acordate/datorate de Asigurator in decursul unui an de asigurare nu poate
depasi suma asigurata a vehiculului mentionata in contractul de asigurare. Prin exceptie, Asiguratorul acorda depagubiri
peste suma asiguratd numai in cazul in care cuantumul despagubirii pentru ultima daund notificatd, cumulat cu
despagubirile anterioare acordate/datorate, depaseste suma asigurata.

11.10 In cazul platii despagubirii aferente unei daune totale, Contractul de asigurare inceteaz de drept incepand cu data
producerii evenimentului asigurat.

11.11 In cazul unei daune totale Asiguratul nu poate abandona autovehiculul in favoarea Asiguratorului.

11.12 Daca documentele de reparatii prezentate de asigurat (devize, facturi fiscale, chitante etc.) sunt emise de societafi
neinregistrate conform legii:

a. nu se acorda despagubiri sau

b. se acorda despagubiri, pe baza evaluarii reprezentanfilor Asiguratorului, insa doar daca Asiguratul nu avea cunogtin{a

. de nelegalitatea prestatorului in cauza.

11.13 Incaz de furt:

a. daca autovehiculul/parile componente/piesele nu au fost gasite, despégubirea se acordd doar daca de la data
ingtiintarii Asigurétorului de catre Asigurat au trecut cel putin 60 de zile calendaristice in caz de furt total, respectiv cel
putin 30 de zile calendaristice in caz de furt parfial;

b. termenul prevazut in cazul furtului total poate fi prelungit daca existd elemente clare care conduc la necesitatea
efectudrii unor investigatii suplimentare prin angajarea unor specialigti sau firme specializate;

¢. dac3 inainte de plata despagubirii, autovehiculul respectiv partile componente sau piesele acestuia, a fost gasit/au
fost gésite, despagubirea se acorda doar pentru eventualele avarii produse autovehiculului ca urmare a furtului.
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11.14 Prin exceptie, termenele stabilite la pct. 11.14, lit a) pot fi prelungite la maxim 90 zile numai in cazul in care sunt efectuate
cercetari privind clarificarea aspectelor legate de producerea evenimentului reclamat, iar dosarul de dauna trebuie
completat cu réspunsuri la solicitérile adresate unitatilor de politie, pompierilor, parchetului, experilor etc..

11.15 In situatjile in care vehiculul, respectiv partile componente sau piesele acestuia au fost gasite:

a. fnainte de plata despagubirii, indemnizatia se acorda numai pentru eventualele pagube produse ca urmare a furtului;

b. dupa plata despagubirii, Asiguratul este obligat s sa ingtiinteze Asiguratorul, in termen de 3 zile lucrétoare de la data
la care a luat cunostinta despre gasirea acestora, iar, in cazul in care a fost achitatd despagubirea, s& depuna toate
diligentele prin efec tuarea tuturor formalitatilor solicitate de Asigurator, astfel incat acesta sa poata recupera total sau
partial despagubirea achitata.

11.16 in cazul in care vinovat de producerea accidentului este conducatoru! unui alt autovehicul, Asiguratorul il va ingtiinta gi
convoca pe acesta in vederea constatarii comune a daunelor, daca:

a. detinatorul legal nu are o asigurare de raspundere civila auto obligatorie valabila;

b. despégubirile estimate depésesc limitele raspunderii prevézute de asigurarea de raspundere civila auto obligatorie.

11.17 La avarierea unui ansamblu sau subansamblu se ia in considerare numai inlocuirea partilor componente sau a pieselor
care au fost avariate, cu exceptia cazurilor in care producitorul nu livreazd sau nu se comercializeaza separat
subansamblul respectiv. Astfel, prin parti componente sau piese care se considera necesar a fi inlocuite se inteleg numai
acelea a c#ror reparare sau folosire, chiar reparate, nu mai este posibila din punct de vedere tehnic datoritd gradului de
avariere a acestora ori, cu toate ca repararea este posibild, costul reparatiei depéseste valoarea de nou a parfii
componente sau a piesei respective la data producerii riscului asigurat.

11.18 In cazurile in care, cu ocazia efectudrii reparafiilor ca urmare a pagubelor produse din riscuri asigurate, Asiguratul a
efectuat unele operatiuni suplimentare sau finlocuiri fatd de avarile constatate si mentionate in nota de
constatare/reconstatare, costurile acestora vor fi suportate de Asigurat.

11,19 Despagubirile se platesc in moneda in care s-a incheiat contractul de asigurare, dar in toate cazurile facturile in RON se
platesc in RON.

11.20 Facturile aferente reparatiilor efectuate in stréinatate cu acordul Asiguratorului se platesc astfel:

a. in RON, la cursul B.N.R. de la data facturii, daca despagubirea se achita Asiguratului, sau
i b. in altd moneda, in cazul pl&tii directe catre unitatea reparatoare din stréinatate.

11.21 In cazul daunelor totale, pentru contractul cesionat cu acordul Asiguratorului sau in care este indicat ca Beneficiar o alta
persoana decat Asiguratul, despagubirea se va plati conform instructiunilor cesionarului sau Beneficiarului.

11.22 Din cuantumul despagubirii, Asiguratorul scade:

a. fransgizele inscrise in contractul de asigurare;
b. contravaloarea epavei vehiculului, in caz de dauna totala;

Valoarea epavei = valoarea partilor din autovehicul ramase neavariate, care pot fi intrebuintate sau valorificate, potrivit ofertelor

de achizitie a epavei sau, in lipsa acestora, conform evaluarii facuta de Asigurator dar nu mai mult de 25% din suma asigurata. ;

¢. contravaloarea primelor datorate pana la sfarsitul perioadei de asigurare, in situatia in care cuantumul daunei
depaseste 20% din suma asigurata;
d. alte sume datorate Asiguratorului.

Cap. 12 - Subrogarea gi dreptul de regres al Asiguratorului

121 Asiguratorul este subrogat in toate drepturile Asiguratului sau ale Beneficiarului contra celor raspunzatori de producerea
daunei asigurate/ prejudiciului/situatiei de urgenta asigurate.

12.2  Asiguratul raspunde de prejudiciile aduse Asiguratorului prin acte care ar impiedica realizarea dreptului prevazut mai sus.

12.3  Daca Asiguratul impiedica ori nu conserva dreptul de regres al Asiguratorului, sau daca din vina lui exercitarea acestui
drept nu mai este posibild, Asiguratorul are dreptul s& nu acorde Indemnizatia, pana la limita sumei reprezentand dreptul
de regres. Daca Indemnizatia a fost deja acordatd, Asiguratului este obligat sa inapoieze Asiguratorului valoarea acesteia.

Cap. 13 - Inspectia de risc

13.1  Asiguratorul are intotdeauna dreptul de a efectua inspectii de risc asupra Tmprejurarilor esentiale care pot conduce la
producerea evenimentului asigurat.

13.2  Contractantul sau Asiguratul are obligatia de a furniza toate informatiile i datele necesare cu privire la obiectul asigurar ii
atat la momentul incheierii Politei cat gi in cursul derularii contractului.

13.3  Exercitarea de cétre Asigurator a dreptului de a inspecta nu-l scuteste pe Asigurat sau Contractant de nici una din obligatiile
Iui.

Cap. 14 - Sub-asigurare (regula proporfionalitatii) / Supra-asigurare
14,1 Incazul in care, la momentul producerii evenimentului asigurat, se constata c& suma asigurat stabilité la incheierea politei
este:
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14.1.1 Superioara valorii autovehiculului (supra-asigurare), despégubirea nu va putea depasi valoarea acestuia stabilitd la
momentul producerii evenimentului asigurat; supra-asigurarea nu se aplica in situatia in care sunt indeplinite cumulativ
urmatoarele conditii:

a. raportul dintre valoarea autovehiculului si suma asigurata din Polita este mai mare de 0,90 si mai mic sau egal cu 1,00;
b. difrerenta dintre valoarea autovehiculului si suma asigurata este mai mica decét 3.000 EUR (sau echivalentul in LEI);

14.1.2 Inferioara valorii autovehiculului (sub-asigurare), despagubirea va fi redusa proportional cu raportul intre suma asiguraté
din polita si valoarea autovehiculului in momentul producerii evenimentului asigurat; sub-asigurarea nu se aplica in situatia
in care sunt indeplinite cumulativ urmatoarele conditii:

a. raportul dintre valoarea autovehiculului si suma asigurata din Polita este mai mic de 1,10 si mai mare sau egal cu 1,00;
b. difrerenta dintre valoarea autovehiculului si suma asiguraté este mai mica decét 3.000 EUR (sau echivalentu! in LEI);

14.1.3 In cazul in care, dupa producerea unei daune, se constata supra-asigurarea, Asiguratorul va recalcula prima de asigurare

si va restitui, la cerere, Asiguratului sau Contractantului, dupa caz, partea de prima incasaté aferenté supra-asigurarii.

Cap. 15 - Modificarea contractului de asigurare
15.1.  Prin acordul scris al Partilor, asigurarea poate fi completatd/modificatd. Modificarea se va face de comun acord intre
Asigurat/Contractant gi Asigurator, in forma scrisa, prin completarea unui supliment de asigurare/act aditional la Polita.
15.2.  Asigurétorul este in drept s& decida dac, si in ce conditii, va mentine asigurarea in situaia in care, pe parcursul valabilitai
Contractului de asigurare, inainte de producerea evenimentului asigurat:
a. se constata ca la data incheierii asigurrii existau alte conditii de risc decat cele care au stat la baza incheierii Politei
sau
b. se modific conditiile de risc ce au stat la baza incheierii Politei.
16.3  Daca Polita va fi mentinutd, Asiguratorul are dreptul de a incasa prima de asigurare recalculatd conform noilor conditii de
risc.
15.4  n ceea ce priveste suma asigurats, daca aceasta este superioara valorii reale a autovehiculului, iar la stabilirea sumei in
cauza:
a. Asiguratul a fost de buna-credinta — Asiguratorul recalculeaza prima de asigurare cuvenitd §i restituie prima platita in
plus de
Asigurat;
b. Asiguratul a actionat cu rea-credinta sau viclenie — nu se va restitui prima de asigurare incasata in plus.
15,5 Dacad se constatd, dupd producerea evenimentului asigurat, alte conditi decat cele luate in considerare la
incheierea Politei, )
Asiguratorul va decide dac3, in conformitate cu conditiile reale, asigurarea s-ar fi incheiat. In aceasta situatje:
a. daca asigurarea s-ar fi incheiat — despagubirea va fi redusa corespunzator raportului dintre prima stabilitd anterior
producerii evenimentului asigurat si prima care ar fi trebuit incasaté conform conditiilor reale;
b. dacd asigurarea nu s-ar fi incheiat — nu se va acorda despégubire, resfituindu-se prima de asigurare corespunzatoare
situatiei anterioare producerii evenimentului asigurat.

Cap. 16 - Reziliere/Denuntare; Notificari/Comunicari

16.1  Polita se considera reziliata de drept, fara a mai fi necesara nicio formalitate prealabild, din momentul in care bunul asigu
rat a fost instrainat, in afara cazului in care Asiguratorul si-a dat acordul expres pentru continuarea asigurarii.

16.2  Asiguratorul va restitui Asiguratului prima plétitd de acesta pentru perioada ulterioara rezilierii, mai putin cheltuielile
necesare i utile efectuate de Asigurator in vederea corectei administrari a Politei, inclusiv cele legate de reasigurare,
exceptand situaia in care s-au platit deja despagubiri sau sunt avizate daune in baza Politei reziliate.

16.3  Pértile pot denunta contractul, pentru cauze neimputabile celeilalte parti, oricand pe parcursul valabilitatii acestuia, prin
notificare scrisd transmisd cu cel putin 20 de zile inainte, prin scrisoare recomandaté cu confirmare de primire la
domiciliul/sediul cunoscut al padii notificate. Incetarea contractului ca efect al denuntrii, devine efectiva dupa 5 zile
calendaristice, calculate de la data  nscrisd pe confirmarea de primire. In aceast situatie prima de asigurare cuvenita este
cea aferenta perioadei anterioare denuntrii, la care se adaugd, in cazul in care denunfarea este facutd de Asigurat,
cheltuielile necesare si utile efectuate de Asigurator i n vederea corectei administrari a Politei, inclusiv cele legate de
reasigurare. Astfel, se restituie, la cerere, Asiguratului sau Contractantului, dupa caz, diferenta dintre prima de asigurare
incasati si cea cuvenitd conform mentiunii de mai sus, exceptand situafia in care s-au platit deja despagubiri sau sunt
avizate daune in baza Politei denuntate.

16.4 in cazul in care Asiguratul este de rea-credinta inainte de sau dupa producerea sau aparitia vreunui eveniment asigurat,
Asiguratorul are dreptul sa denunte contractul, fara restituirea primei de asigurare, denunfarea devenind efectiva de la
data comunicarii acesteia prin notificare Asiguratului.

16.5 in cazul rezilierii sau denuntarii contractului de asigurare, prevederile acestuia se aplici pentru toate cazurile de dauna
produse inainte de denuntare sau reziliere, pana la lichidarea definitivé a acestora.
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Orice notificare, comunicare, avizare sau ingtiinjare in legaturd cu prezenta Polit3 se considera efectuatd dacd va fi

transmisa in scris, prin unuf din urmétoarele mijloace:

a. scrisoare cu confirmare de primire trimisa la adresa Asiguratului mentionata in Politd sau, in cazul in care aceasta a
fost schimbata, la ultima adresd comunicatd de catre Asigurat, iar in cazul Asiguratorului, la adresa unitafii
Asiguratorului cu care Asiguratul a incheiat Polia, respectiv, dupa caz, adresa Sucursalei / Agentiei sau a Centralei;

b. prin inmanare direct, astfel:

- depunere la registratura unitatji Asigurétorului cu care Asiguratul a incheiat Polita, respectiv, dupa caz, Agentia
sau Sediul central al Asiguratorului, iar in cazul Asiguratului, persoana juridica, la registratura acestuia;
- prin semnaturé de primire, in cazul Asiguratului, persoana fizica.

Cap. 17 - Forta majoré

17.1

17.2

17.3

Asiguratorul, Asiguratul si Contractantul nu raspund de neexecutarea la termen sau de executarea in mod
necorespunzator a oricarei obligatii ce le revine dacd neexecutarea sau executarea necorespunzatoare a obligafiei
respective a fost cauzata de forta majora.

Partea care invoca forta majora este obligatd sa notifice cealaltd parte in termen de 7 (sapte) zile calendaristice de la
producerea evenimentului care a generat forfa majoré si s3 ia toate masurile necesare in vederea limitarii consecintelor.
In urmatoarele 15 (cincisprezece) zile calendaristice trebuie transmise cétre cealaltd parte contractantd documentele
eliberate de organele competente care sa ateste evenimentele care au determinat forta majora.

Dacé in termen de 30 de zile lucratoare de la producere, evenimentul respectiv nu inceteaza, partile au dreptul sa notifice
incetarea de plin drept a Politei fara ca vreuna dintre ele sa pretinda daune-interese, insé au obligatia de a-gi onora toate
obligatiile scadente pana la data producerii evenimentului.

Cap. 18 - Instantele competente

18.1
18.2

Legea aplicabila Politei este legea romana.

Orice litigiu care poate aparea din interpretarea si executarea prezentului contract de asigurare, se va solutiona pe cale
amiabila. In cazul in care solutionarea pe cale amiabild nu se poate realiza, litigiul va fi dedus spre solutionare instantelor
judecatoresti competente.

Cap. 19 - Dispozitii finale

19.1
19.2

19.3
19.4

Dreptul de a ridica pretentii fatd de Asigurator, privind plata de despagubiri in baza Politei se stinge, conform legii, in

termen de 2 ani de la data producerii evenimentului asigurat.

FORTE ASIGURARI contribuie, conform legii, la Fondul de garantare destinat acordrii de Indemnizatii rezultate din

contractel e de asigurare facultative si obligatorii, in cazul constatarii insolvabilitatii Asiguratorului.

Polita este supusa reglementérilor privind deducerile prevazute de legislatia fiscald aplicabila contractelor de asigurare.

Prin semnarea Politei, Asiguratul/Contractantul:

a. declara ci cele prevazute in Politd au fost negociate cu Asiguratorul, conform prevederilor Legii nr. 193/2000 privind
clauzele abuzive din contractele incheiate intre comerciantj si consumatori, cu modificarile i completarile ulterioare;

b. i d& acordul pentru prelucrarea cu buna credinta de cétre Asigurator a datelor cu caracter personal ale Asiguratului,
date la care Asiguratorul are acces in virtutea Politei precum gi din alte surse, in temeiul Legii nr.677/2001 cu
modificarile si completarile ulterioare;

c. declara ca in baza Legii nr 677/2001 cu modificarile si completarile ulterioare Ti sunt respectate dreptul la informare,
dreptul de acces la date, dreptul de opozitie, dreptul de a se adresa in justitie, dreptul de interventie asupra datelor,
dreptul de a nu fi supus unei decizii individuale; pentru respectarea drepturilor sale, Asiguratul va depune o cerere in
forma scrisd, datatéd gi semnatd, la sediul social al Asiguratorului, din strada B-dul Lascar Catargiu nr 48, sector 1,
Bucuresti;

d. Tsi d&acordul inclusiv in ceea ce priveste dreptul Asigurétorului de a prelucra datele cu caracter personal furnizate de
Asigurat, in scopul activitatii de asigurare si reasigurare, marketing, publicitate, statistica, colectare debite, recuperare
creante; dat ele vor fi dezvaluite, dupa caz, imputemnicitilor, reprezentantilor legali, partenerilor constractuali, altor
companii din acelasi grup cu Asigurdtorul precum i autoritafilor publice, serviciilor sociale, societatilor bancare,
agentiilor de colectare a debitelor/ recuperérii creantelor; acordul se refera i la dreptul Asigurétorului de a transmite
Asiguratului/Contractantului, direct sau prin intermediari, oferte de asigurare, materiale promotionale, produse de
asigurare;

e. declard ca ii sunt cunoscute cele inscrise in aceasta i este de acord cu incheierea Politei in conditiile prevazute de
aceasta.



Conditii Particulare de Asigurare

Dispozitii speciale
Prezentele Conditii Particulare completeaza "Conditiile generale privind asigurarea autovehiculelor” si sunt valabile
numai impreuna cu acestea.
in masura in care prezentele Conditii Particulare contin prevederi care contravin sau sunt derogatorii de la "Conditiile
generale privind asigurarea autovehiculelor” se vor aplica prevederile din prezentele Conditii Particulare.
Asigurarea produce efecte si in timp ce autovehiculul este condus de orice persoana, alta decat Asiguratul, cu conditia
ca persoana respectiva sa posede un permis de conducere corespunzator §i s foloseasca autovehiculul cu
consimtamantul Asiguratului.

Cap. 1 - Obiectul asigurérii

11 in baza prezentelor Conditii Particulare, Asigurdtorul asigurd autovehiculele supuse inmairiculariinmatriculate/
inregistrate in Romania, ai caror proprietari, persoane fizice sau juridice, au domiciliul/sediul sau regedinta in Romania.

1.2 Inasigurare sunt cuprinse si dotarile de serie si optionale montate pe autovehicul dacé avariile acestora s-au produs o
daté cu avariile autovehiculului in acelasi eveniment asigurat.

1.3 La solicitarea Asiguratului/Contractantului $i in schimbul platii unei prime de asigurare corespunzétoare, pot fi acoperite prin
asigurare dotéarile suplimentare gi instalatiile speciale ale autovehiculului, daca acestea sunt mentionate explicit in cererea -
chestionar si in raportul inspectiei de risc, sunt cuprinse in suma asigurata si sunt montate la autovehiculu! asigurat in momentul
cuprinderii in asigurare.

1.4  Nusunt admise in asigurare autovehicule utilizate in activitatea de taximetrie, rent-a-car (inchiriere), scoala de soferi,
ambulantd, curierat, paza, protectie i interventie, transport de substante periculoase, precum si: autoturismele cu
volan (post de conducere) pe partea dreapta si autoturismele decapotabile, cu acoperig de material textil (soft top).

Cap. 2 - Suma asigurata
2.1 Autovehiculul se asigurd la valoarea reala stabilité la data intrérii in valabilitate a Contractului de asigurare, avand ca baza
de calcul valoarea de nou cu TVA a autovehiculului.
2.1.1  Valoarea de nou se stabileste:
a. pe baza cataloagelor de preturi, sau
b. pe baza prefului de comercializare inscris in factura de cumparare de nou; valoarea reducerilor de orice natura se va
adauga la pretul final din factura de cumparare (reduceri comerciale acordate de vanzétor, vouchere program rabla
etc.); orice conversie valutara se va face la cursul de referinta comunicat de Banca Nationala a Romaniei valabil la
data emiterii facturii.
2.1.2 Dacé valoarea de nou nu a putut fi stabilita conform art. 2.1.1) de mai sus, aceasta se poate stabili printr-o modalitate
agreata de Parti
{ex.: asimilare, avand in vedere preturile din cataloagele de specialitate sau preturile practicate de reprezentante pentru
autovehicule cu caracteristici tehnice i design similare).
2.2 Dotarile existente pe autovehicul la data intrérii in valabilitate a Contractului de asigurare pot fi:
a. dotari de serie a caror valoare este cuprinsa in suma asigurata stabilita conform art. 2.1) de mai sus fara ca Asiguratul
sa le mentioneze expres in cererea de asigurare si fara incasarea unei prime suplimentare;
b. dotari suplimentare a caror valoare poate fi cuprinsa in asigurare la solicitarea Asiguratului, prin mentionarea in cererea
de asigurare a denumirii $i a valorii pentru fiecare dotare in parte; valoarea cumulaté a dotarilor suplimentare cuprinse
_Tnasigurare se adauga la valoarea real& a autovehiculului si nu poate depasi 20% din aceasta.
23  Insuma asiguraté nu pot fi incluse dobanzile pe care trebuie sa le plateasc utilizatorul intr-un contract de leasing.
24  Suma Asigurata poate fi stabilité in LEI sau in valuta agreata de Parti.

Cap. 3 ~ Riscuri asigurate
3.1  Asiguratorul acorda despagubiri pentru:
3.1.1 Incendiu sau explozie (inclusiv patari/afumari, consecinta a incendiului/exploziei).

3.1.2 Fenomene naturale - inundatie, furtund, uragan, cutremur, ploaie torentjala, grindind, trésnet, prabusire sau alunecare de
teren, greutatea stratului de zipada sau gheat, avalansa de z&pada, actiunea mecanicé a apelor sau a obiectelor purtate
de ape, cadere de corpuri din cauze naturale (ex.: copaci, zapada, blocuri de gheata sau bolovani efc.).

3.1.3 Accidente - ciocnirifloviri/izbiri/zgarieri cu alte vehicule, animale sau corpuri mobile/imobile aflate in afara autovehiculului;
c&deri in prépastie/apa (sau scufundarea ambarcatiunii pe care se afla autovehiculul cu prilejul transbordarii); cadere din
cauza ruperii podurilor; derapéri sau rastumari.
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3.1.4 Furtinteles ca fiind:

a. furt total — furtul intregului autovehicul;

b. furt partial — furtul parilor componente sau pieselor autovehiculului;

¢. avariile/distrugerile constatate asupra autovehiculului sau partilor componente ale acestuia ca urmare a tentativei de
furt.

3.2  nlimita sumei asigurate, Asiguratorul despagubeste si cheltuielile suplimentare dovedite cu acte, efectuate ca urmare a
producerii unui eveniment asigurat, cu privire la:

a. interventia pompierilor pentru stingerea incendiilor, in cazul in care Asiguratul este obligat conform legii, la plata
acestora;

b. limitarea daunei, prin luarea de masuri pentru salvarea autovehiculului sau a constructiei in care se afla acesta, ca
urmare a producerii unui risc asigurat, daca aceste cheltuieli sunt strict necesare si rezonabil efectuate;

c. transportul autovehiculului de la locul producerii evenimentului asigurat la atelierul de reparatii cel mai apropiat sau la
locul de addpostire (locul unde este parcat sau garat in mod obignuit autovehiculul) daca, in urma producerii
evenimentului asigurat, acesta nu poate fi deplasat prin forfe proprii; in acest caz, despagubirea se acorda pe baza
documentelor de transport, in limita tarifelor de transport percepute de firmele specializate;

d. curatarea interiorului autovehiculului ca urmare a ranirii persoanelor, animalelor domestice sau a scurgerii de lichide.

Cap. 4 - Extinderi de acoperire (Clauze speciale)
# valabile prin plata unei prime de asigurare suplimentare corespunzatoare gi numai dacé sunt inscrise in Polita de asigurare;

41  Clauza Speciala: “Acte de vandalism”

4.1.1 Prin derogare partiala de la prevederile Cap. 5 - Excluderi, art. 5.1.1, lit. a} din “Conditile generale de asigurare”, cu
mentionarea expresa in Politd si in schimbul incas&rii unei prime de asigurare corespunzatoare, Asiguratorul acorda
despagubiri pentru pagubele materiale directe produse autovehiculelor, produse de actiunea autorilor necunoscuti sau a
persoanelor care iau parte la acte de vandalism, greve, tulburari/miscari civile, mitinguri spontane sau revolte.

4.1.2 Asiguratorul nu acorda despégubiri pentru incendierea autovehiculului ca urmare a producerii riscurilor acoperite de

aceasta clauza.

42  Clauza Speciala: “Circulatia in afara drumurilor publice (Off Road)”

4.2.1 Prin derogarea partiala de la prevederile Cap. 5 — Excluderi, art. 5.3, lit. g) din “Conditiile particulare de asigurare”, cu
mentionarea expresa in Politd si in schimbul incasarii unei prime de asigurare corespunzétoare, Asiguratorul acorda
despagubiri pentru pagube produse in timpul/ca urmare a utilizérii autovehiculului in afara drumurilor publice, respectiv pe
drumuri/sectoare de drum interzise circulafiei publice a autovehiculelor {ex.: drumuri forestiere, drumuri de acces catre
exploatatii - agricole, forestiere, drumuri in constructie).

4.3  Clauza Speciala: “Pierdereaffurtul cheilor”

4.31 Prin derogarea partiala de la prevederile Cap. 5 — Excluderi, art. 5.1, lit. ) din “Conditiile particulare de asigurare”, cu
mentionarea expresa in Politd, Asigurétorul acorda despagubiri si pentru pierderea sifsau furtul cheilor precum §i a altor
dispozitive (cartele, telecomenzi etc.) de pornire/inchidere a autovehiculului.

4.4  Clauza Speciala: “Anvelope/jante”

4.4.1 Prin derogarea parfiald de la prevederile Cap. 5 - Excluderi, art. 5.1, lit. f) din “Condiiile particulare de asigurare”, cu
mentionarea expresa in Polita, Asiguratorul acorda despagubiri §i pentru anvelope, jante si/sau camere de aer, tobe de
esapament/tobe catalitice, chiar dacd in urma producerii evenimentului asigurat au rezultat daune numai la acestea.

45 Clauza Speciala: “Elemente vitrate”

4.5.1 Prin derogarea parfiala de la prevederile Cap. 5 — Excluderi, art. 5.1, lit. g) din “Conditiile particulare de asigurare”, cu
mentionarea expresa in Polita si in schimbul incasarii unei prime de asigurare corespunzatoare, Asiguratorul va despagubi
pagubele suferite de autovehiculul asigurat la elementele vitrate (parbriz, geamuri laterale, luneta, plafonftrapa, oglinzi
etc.) si/sau elementele optice/iluminare/semnalizare (faruri, semnalizatoare, proiectoare etc.), chiar dacd in urma
producerii evenimentului asigurat au rezultat daune numai la acestea.

46 Clauza Speciald: “Aspiratia apei in motor”

4.6.1 Prin derogarea partiala de la prevederile Cap. 5 — Excluderi, art. 5.3, lit. h) din “Conditiile particutare de asigurare®, cu
mentionarea expresa in Politd si in schimbul incas&rii unei prime de asigurare corespunzatoare, Asiguratorul acorda
despagubiri pentru pagubele produse autovehiculului prin aspirarea apei in motor ca urmare a producerii riscurilor
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asigurate.

Cap. 5 - Excluderi
5.1  Nu se acorda despagubiri pentru:

a. autovehicule inmatriculate in afara Romaniei;

b. bunurile/echipamentele suplimentare montate la autovehicul, care nu au fost cuprinse in mod explicit in asigurare;

¢. bunuri care nu sunt montate fix la autovehicul (ex.: dispozitive GPS, statii emisie/receptie, telefoane elc.), chiar dacé
acestea sunt mentionate in inspectia de risc a autovehiculului;

d. piese de rezerva, combustibili, huse interioare si exterioare, paturi sau bunuri existente in autovehicul, altele decat
cele prevazute la Cap. 1 — Obiectul asigurérii, art. 1.2);

e. dispozitivele (chei, cartele, telecomenzi etc.) de pornire/inchidere a autovehiculului;

f. anvelope, jante si/sau camere de aer, tobe de esapament/obe catalitice in cazul in care in urma producerii
evenimentului asigurat au rezultat daune numai la acestea;

g. elemente vitrate (ex.. parbriz, geamuri laterale, luneta, plafonftrapa, oglinzi efc.) si/sau elemente
optice/iluminare/semnalizare (ex.: faruri, semnalizatoare, proiectoare etc.), in cazul in care in urma producerii
evenimentului asigurat au rezultat daune numai la acestea;

h. bunuri aflate in autovehicul (ex.: bani, bijuterii, telefoane, serviete, imbracaminte etc.).

5.2  Nuse acorda despagubiri pentru pagube provocate de:

a. alte cauze decét riscurile acoperite prin asigurare;

b. intrebuintare, functionare sau uzare (ex.: ruperea fuzetelor, a amortizoarelor, a arcurilor, a supapelor, a pinioanelor,
spa)rgerea pistoanelor, deschiderea capotei in timpul mersului, taierea/inteparea/explozia pneurilor in timpul mersului
etc.);
trepidatji in timpul mersului;
intrefinere necorespunzatoare;

e. defecte de proiectare sau de fabricatie ale bunurilor asigurate, materialelor sau ale parfilor componente (ex.: fisuri,

goluri de turnare, tratament termic necorespunzator, tensiuni interne, ajustaje i tolerante necorespunzatoare efc.).
5.3  Nuse acorda despagubiri pentru:

a. pagube produse unor parti componente sau unor piese ale autovehiculului din cauza acfjunii curentului electric asupra
instalatiilor si aparaturii electrice, daca aceasta nu a fost urmata de incendiu;

b. pagube produse unor parii componente sau unor piese ale autovehiculului cauzate de temperaturi de functionare
necorespunzatoare (ex.. avarii la blocul motor, chiulasd sau la sistemul de racire, produse ca urmare a
inghetdriiffierberii agentului de récire) si cele produse elementelor mecanice ca urmare a lipsei sau insuficientei ungerii,
supraincalzirii oricéror ansambluri sau subansambluri ale autovehiculului din orice alte cauze decét cele cuprinse in
asigurare;

c. avarii/distrugeri/pierderi ale partilor componente, a caror defectiune a condus la producerea daunei;

d. prejudicii indirecte aparute ca urmare a producerii unui eveniment asigurat (pierdere de folosint, pierdere de beneficiu,
scaderea valorii dupd reparatie);

e. avarii rezultate din accidente produse ca urmare a unei defectiuni tehnice, daca la data accidentului autovehiculul

asigurat nu avea Inspectia Tehnica Periodica valabil3;

avarii produse ca urmare a utilizérii autovehiculului la concursurifintreceri sau antrenamente pentru acestea;

avarii produse n timpul circulatiei in afara drumurilor publice (cu exceptia cazurilor de iegire accidentald de pe
carosabil);

avarii produse prin aspirarea apei in motor;

avarii produse in timpul folosirii autovehiculului in alt scop decat cel pentru care acesta este destinat prin
proiectare/construire, daca din acest motiv s-a produs riscul asigurat,

j. cheltuielile efectuate pentru modificarea sau imbunatatirea autovehiculului in comparatie cu starea lui dinaintea
producerii evenimentului asigurat (ex.: inlocuirea suprastructurilor cu prelaté cu suprastructuri de alté naturd; inlocuirea
pieselor cu altele noi, de calitate superioara; addugarea de accesorii suplimentare etc.), cele pentru repararea unor
avarieri/distrugeri/pierderi care au fost produse de cauze necuprinse in asigurare (ex.: oxidare din orice cauza,
afumare/patare ca urmare a unei surse normale de calduré, etc.) si nici cele pentru remedierea unor reparatji nereusite;

k. cheluielile de inlocuire ale seturilor de chei/cartele ori alte dispozitive de acces in autovehicul sau de pornire a motorului
in cazul pierderiiffurtului/defectarii acestora.

5.4  Asiguratorul nu raspunde pentru prejudicii cauzate, produse sau agravate, direct sau indirect de sau ca o consecinta a:

a. faptei savarsite cu intentie de catre Asigurat/persoanele care au dreptul sa utilizeze autovehiculul conform politei sau
de Beneficiar/Contractant sau, dupd caz, de persoanele fizice majore care locuiesc la aceeagi adresa cu
Asiguratul/persoanele pentru care Asiguratul raspunde/persoanele care au dreptul sa utilizeze autovehiculul conform
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politei;

b. efectudrii de lucrari/reparatii sau modificari neautorizate de catre autoritatea competenta si/sau, dupd caz, constructor
sau producator;

c. defectarii, deteriordrii sau functiondrii anormale a unor piese montate la autovehicul, neomologate de autoritatile
competente pentru tipul respectiv de autovehicul;

d. actiunii animalelor (ex.: avarierea instalatiei electrice de catre rozatoare, avarii produse de prezenta animalelor in
compartimentul motor sau habitaclu, etc);

e. unor reparafjii necorespunzatoare ori datorate reparatiilor sau interventiilor executate de persoane neautorizate pentru
efectuarea reparatiilor respective;

f. coroziunii cauzata de electrolitul bateriei de acumulatori, ap3, alte substante ce se afia in instalatjile autovehiculului;

g. actiunii oricaror substante chimice sau poludrii/contamindrii de orice natura i din orice cauz;

h. actiunii exclusive a marfurilor transportate, dacé nu s-a inregistrat un accident de circulatie {coliziune cu un ait
autovehicul sau cu corpuri mobile/imobile afiate in afara autovehiculului);

i.  Incarcarii/descarcarii marfurilor in/din autovehiculul asigurat;

j.  exploziei, incendiului cauzate de materialele si substantele periculoase transportate, inclusiv in timpul operatjunilor de
incarcare/descércare a acestora, daca nu exista avize valabile la data producerii evenimentului asigurat, eliberate de
autoritatea competentd pentru transportul marfurilor periculoase pentru autovehicul, conducatorul auto, precum si
pentru operafiunile respective; prezenta excludere valideaza i in cazul utilizarii unor dispozitive improvizate sau
neomologate;

k. incendiului sau exploziei produse prin folosirea focului deschis, inclusiv a luminii cu flacaré deschisd (aparata sau
neapératd de sticld sau sitd), a depozitarii necorespunzatoare a unor substante periculoase sau combustibile in
incaperea in care se afla autovehiculul, in interiorul sau in apropierea autovehiculului;

|, distrugerii sau avarierii cladirii in care se afld autovehiculul, din culpa gravd a Asiguratului/Beneficiarului sau a
persoanelor care au dreptul de a conduce autovehicul conform politei, precum i a persoanelor fizice care in mod
statornic locuiesc i gospodaresc impreund cu Asiguratul sau Beneficiarul.

in cazul producerii riscului de furt, nu se acord despagubiri: daca nu s-a inregistrat o reclamatie in legétura cu furtul la
organele de politie sau daca acestea nu confirma furtul.
In cazul producerii riscului de furt total, nu se acorda despagubiri

dacd in momentul producerii furtului

autovehiculul avea: a. cheia/cartela de

pornire a motorului in contact, sau

b. un rénd de cheilcartele ori alte dispozitive de acces si/sau pornire a motorului gi‘sau acte originale de identitate ale
autovehiculului in interior (inclusiv in portbagaj sau compartimentul motor), sau

c. usile neincuiate, cu exceptia cazurilor cAnd aceste mésuri nu erau posibile din cauza particularitatilor de constructie a
autovehiculului sau pentru ¢a autovehiculul se afla intr-o incépere incuiatd, sau

d. dacala momentul furtului autovehiculul este demontat in parti componente, cu exceptia cazului in care furtul s-a produs
prin efractie la incaperea in care se afla autovehiculul demontat in parti componente.

daca Asiguratul nu depune reclamatia scrisa la politie, in termen de 24 de ore de la luarea la cunostinta despre producerea

riscului asigurat si dacd nu avizeaza Asiguratorul in termen de 2 zile lucratoare de la luarea la cunostinta despre

producerea riscului asigurat;

daca nu preda politiei toate seturile de chei/cartele ori alte dispozitive de acces si/sau pomire a motorului declarate la

incheierea asigurarii;

daca politia nu confirma furtul autovehiculului;

daca furtul a fost comis cu ajutorul cheilor originale ca urmare a |asarii acestora nesupravegheate in locuri publice sau in

alt autovehicul, precum gi in cazul incredintarii cheilor personalului de deservire din hoteluri, cazinouri, parcéri etc.;

pentru bunurile aflate in autovehiculul furat, altele decét dotérile/instalatjile cuprinse in asigurare.

Cap. 6 — Constatarea si acordarea indemnizatiilor

6.1 Asiguratorul garanteaza:

6.1.1 Pentru autovehicule cu vechime de pana la 4 ani (inclusiv) la data incheierii politei de asigurare, despagubirea
costurilor de inlocuire/reparare cu componente/piese de origine (cu exceplia cazului in care cele afectate nu sunt de origine);
6.1.2 Pentru autovehicule cu vechime de peste 4 ani la data incheierii politei de asigurare, despagubirea costurilor de
inlocuire/reparare cu:

a. componente/piese noi de calitate superioara, de pe piata secundara sau daca aceasta varianta nu este posibila,
b. cu componente/piese noi, de origine.

6.2 Daca valoarea estimatad a reparafiilor depaseste 80% din suma asiguratd se va considera ¢@ s-a produs daund totald
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economica. in acest caz despagubirea nu va depasi:

6.2.1

6.2.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

6.10
6.11
6.12

valoarea autovehiculului la momentul producerii riscului asigurat, cuantumul pagubei si nici suma asiguratd, dacé

Asiguratu! opteaza pentru repararea autovehiculului;

valoarea autovehiculului la momentul producerii riscului asigurat, din care se scade valoarea la acelasi moment a epavei

auto vehiculului (partile componente care se mai pot intrebuinta sau valorifica), dacd Asiguratul renunta la repararea

autovehicului,valoarea epavei se stabileste astfel:

a. la nivelul cel mai mare obfinut in urma vénzarii epavei prin selectie de oferte, daca parfile contractante agreeaza
valorificarea epavei prin selecie de oferte;

b. prin evaluare de catre Asigurator pana la un nivel maxim de 20% din valoarea autovehiculului, in cazul in care parile
contra ctuale nu agreeaza valorificarea epavei prin selectie de oferte sau daca in termen de 30 de zile de la demararea
selectiei de oferte nu se obtine o ofertd de cumparare;

c. pretul obtinut prin vanzarea la fier vechi, in caz de incendiu din care a rezultat arderea totala.

Se considera ca a fost necesara revopsirea exterioara integrald a autovehiculului, atunci cand péartile avariate/distruse

reprezinta cel putin 70% din suprafata totald exterioara a autovehiculului.

in cazul inlocuirii/reparatiei consecinta a producerii evenimentului asigurat, cuantumul despagubirii este egal cu costul

reparatiilor si/sau inlocuirilor partilor componente sau pieselor avariate ale acestora, potrivit solutiilor tehnologice stabilite

prin procesul verbal de constatare, inclusiv cheltuielile pentru materiale si manopera aferente.

In functie de optiunea Asiguratului, despagubirea se stabileste astfel:

a. pe baza documentelor de reparatie emise de unitétile specializate, care cuprind prefurile pieselor de schimb,
materialelor $i a manoperei aferente, fard a depasi prefurile practicate de reprezentante;

b. pe baza devizelor estimative de reparatie in regie proprie, emise potrivit evaluarii Asiguratorului, in concordanta cu
avarii le consemnate in procesele verbale de constatare; devizele estimative vor cuprinde toate piesele, materialele si
manopera necesara readucerii autovehiculului avariat la starea de dinaintea producerii evenimentului asigurat; Daca
Asiguratul opteaza pentru despégubirea pe baza devizelor estimative de reparatie in regie proprie $i prezinté ulterior
documentele de reparatie f inale pentru daunele constatate iar valoarea totala rezultatd din acestea depaseste
valoarea daunei asigurate stabilitd initial de Asigura tor, Aigurétorul va achita diferenta rezultatd, ins& doar dupa
verificarea efectuarii reparatiilor.

in cazul producerii evenimentului asigurat/repararii autovehiculului in afara teritoriului Romaniei:

a. reparatia autovehiculului poate fi facutd numai cu acordul prealabil al Asiguratorului, care va fi obfinut numai pe baza
unei cereri scrise, adresata unitéfii teritoriale care a emis contractul de asigurare;

b. Asiguratorul achitd contravaloarea manoperei pana la nivelul practicat de unitétile reparatoare/reprezentantele din
Romania.

¢. documentele privind reparatiile efectuate in stréinatate (facturile si devizele de reparatie} achitate direct de Asigurat,
vor fi depuse in
original la Asigurator si vor fi insofite obligatoriu de dovada achitarii (chitanta fiscald, ordin de platd, dispozitie de pl
ata valutard externa etc.).

La solicitarea Asiguratului, plata despagubirii poate fi efectuata direct in contul unitéfii reparatoare sau fumnizorului de piese,

inclusiv in cazurile in care reparatia s-a efectuat, cu acordul Asiguratorului, in stréinatate.

La avarierea unui ansamblu sau subansamblu se ia in considerare doar inlocuirea partilor componente sau a pieselor care

au fost avariate, chiar daca cu prilejul reparatiei s-a inlocuit intregul ansamblu sau subansamblu (ex.: in cazul avarierii

carcasei cutiei de viteze

si distrugerea unor roti dintate se ia in considerare numai inlocuirea acestora, nu insa §i a celorlalte piese ale cutiei de

viteze care nu au fost avariate, chiar dacé au fost inlocuite). Fac exceptie ansamblele/subansamblele ce au in componenta

piese care nu se livreaza separat. Par{i componente sau piese care se considera necesar a fi inlocuite sunt acelea a céror
reparare sau folosire dupa reparatie nu mai este posibila din punct de vedere tehnic si funcional, din cauza gradului de
avariere/distrugere a acestora.

Asiguratorul accepta inlocuirea unor parti componente sau piese daca costul reparatiei depaseste valoarea de nou a

acestora la data producerii evenimentului asigurat; in ambele cazuri (reparatie - inlocuire) se au in vedere i cheltuielile

pentru materiale $i manopera aferente.

in cazul in care, ulterior pltii despagubirii, apar elemente noi care anuleaza dreptul la despagubire, Asiguratul este obligat

sd restituie contravaloarea despagubirii achitate.

in cazul avarierii dotarilor suplimentare, valoarea despagubirii nu poate depasi suma asiguraté a acestora, prevazuta in

contractul de asigurare i nici valoarea acestora la data producerii riscului asigurat.

Asiguratorul va refine din despagubire:

a. frangizele prevazute in politd; valoarea fransizei se va calcula in moneda in care se va plati despégubirea, utilizand,
in cazul in care este necesard transformarea in altd moneda, cursul B.N.R. de la data efectudrii constatrii pentru



reparatji in Romania si cursul B.N.R. de la data facturii pentru reparaji efectuate in stréinatate;

orice prime restante in baza poli{ei rémase de achitat pana la sfarsitul contractului de asigurare, aferente autovehicului
asigurat, daca valoarea daunei asigurate reprezinta mai mult de 20% din suma asiguratd; suma ce urmeaz& a fi refinuta
se calculeaza folosind cursul de schimb valutar comunicat de BNR, valabil la data producerii riscului asigurat;

contravaloarea epavei vehiculului, in caz de dauna totald. Valoarea epavei (valoarea pieselor rimase neavariate) se
stabilest e de catre Asigurator pe baza ofertelor emise de catre societali specializate.
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