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in conformitate cu Ordinul Comisiei de Supraveghere a Asigurdrilor nr. 23/2009 din 15.12.2009, modificat si completat prin
Ordinul Comisiei de Supraveghere a Asigurdrilor nr. 1/2012, vd supunem atentiei urmdtoarele informatii:
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Informatii privind contractul de asigurare - ASIGURAREA DE AVARII S| FURT A AUTOVEHICULELOR

Riscuri asigurate

Avarii: coliziuni cu alte vehicule sau cu orice alt corp mobil sau imobil din exteriorul autovehiculului asigurat, loviri, rasturnari,
derapari, zgarieri, caderi, caderea unor corpuri pe autovehicul, incendiu, explozie, trasnet, afumare, patare, carbonizare sau alte
distrugeri datorate incendiului, cutremur, inundatie, vijelie, furtund, uragan, tornadd, prabusire sau alunecare de teren, ploaie
torentiald, grindina, greutatea stratului de zdpadd sau gheata, avalansa de zdpadad, actiunea mecanica a apelor curgdtoare sau a
obiectelor purtate de ape, daunele provocate de animale, vandalism.

Distrugerea anvelopelor este acoperitd doar dacd este cauzatd de unul din riscurile asigurate mentionate mai sus, producdnd in
acelasi timp si alte pagube la autovehiculul asigurat.

Furt: furtul autovehiculului, furtul prin efractie al unor pdrti componente/ subansambluri, piese sau dotdri suplimentare din
interiorul autovehiculului, pagubele provocate autovehiculului ca urmare a furtului sau tentativei de furt a acestuia sau a unor
pdrti componente/ subansambluri, piese sau dotdri suplimentare din interiorul autovehiculului.

Nu se acopera furtul componentelor exterioare apartinand autovehiculului asigurat (de exemplu: capace de roti, stergatoare de
parbriz, insemne de marca ale autovehiculului, etc.) cu exceptia oglinzilor retrovizoare ale acestuia.

Despéagubirea se acorda in functie de starea autovehiculului la data producerii riscului asigurat. Despagubirea nu poate depasi
niciuna dintre urmatoarele valori: suma asiguratd, valoarea de inlocuire a autovehiculului — definitd ca fiind valoarea de
tranzactionare la data producerii evenimentului, a unui autovehicul similar cu cel asigurat, conform aplicatiilor informatice
acceptate de Credit Europe —, cuantumul pagubei — definit ca fiind costul total al reparatiilor si /sau inlocuirii pieselor avariate
potrivit solutiilor tehnologice stabilite prin procesul verbal de constatare a pagubelor, inclusiv costurile materialelor si manoperei
rezultate din actele de reparatie aprobate de Credit Europe, |a care, in cazul avariilor partiale, se adaugd eventualele cheltuieli de
transport al autovehiculului avariat, precum si cele facute in scopul limitarii pagubelor, dovedite cu acte.

in cazul in care asiguratul apeleaza, pentru efectuarea reparatiilor, la unititi reparatoare neautorizate RAR (Registrul Auto
Roman) sau opteazd pentru efectuarea reparatiilor in regie proprie (fara T.V.A.), valoarea despagubirii va fi stabilitd de catre
asigurator in baza evaludrii proprii, efectuate prin intermediul unei aplicatii informatice specializate acceptate de Credit Europe.
In astfel de cazuri, tariful maxim acceptat pentru ora de manopera este de 50 RON (inclusiv TVA), timpii de manoperd maxim
acceptati sunt cei aferenti calculatiilor DAT (Deutschen Automobil Treuhand) sau Eurotax (Eurotaxglass's), iar costurile maxim
acceptate pentru materiale de vopsitorie si piese de schimb reprezinta 75% din cele aferente calculatiilor DAT sau Eurotax.
Valorea despagubirii va fi stabilitd dupa depunerea de catre asigurat a documentelor justificative privind efectuarea si plata
reparatiei (deviz, factura de reparatie si dovada platii), respectiv dupa solicitarea efectuarii reparatiilor in regie proprie, si va fi
achitatd catre asigurat, in baza unei cereri de despagubire completate cu respectiva valoare stabilitd a despdgubirii.

in cazul in care asiguratul apeleaza, pentru efectuarea reparatiilor, la unitéti reparatoare care nu au contracte de colaborare
incheiate cu Credit Europe, nivelul maxim acceptat al despdgubirii va consta intr-o calculatie standard Eurotax/DAT/Audatex
(fara modificari marcate cu “*”) cu 50 RON/ord manopera si 25% reducere la piese si materiale de vopsitorie, eventuala diferenta
de costuri fata de acest nivel neputand fi solicitatd asiguratorului. Valorea despdgubirii va fi stabilita de cdtre asigurdtor dupa
depunerea de cétre asigurat a documentelor justificative privind efectuarea reparatiei (deviz si factura de reparatie), putand fi
achitata catre asigurat (in cazul depunerii de catre acesta a dovezii efectudrii platii corespunzatoare facturii de reparatie in cauza)
sau unitatea reparatoare (in cazul in solicitdrii exprese a asiguratului), in baza unei cereri de despagubire completate cu
respectiva valoare stabilitd a despagubirii.

Excluderi pagubele cauzate autovehiculului de intretinerea necorespunzatoare sau de o utilizare improprie destinatiei acestuia,
cele cauzate prin intrebuintare, functionare, uzare, ori ca urmare a defectelor de fabricatie ale materialului sau pieselor, influentei
temperaturii asupra motorului autovehiculului, precum si cele produse motorului, cutiei de viteze sau diferentialului ca urmare a
lipsei sau insuficientei ungeri ori a supraincalzirii; pagubele produse autovehiculului dacd existd o cauzalitate directd in
producerea evenimentului asigurat, ca urmare a neechiparii acestuia conform dispozitiilor legale in vigoare la data daunei;
pagubele produse anvelopelor sau camerelor prin taiere, intepare, explozie, cu exceptia cazurilor cand aceste pagube au rezultat
ca urmare a producerii unor riscuri asigurate fnsusi autovehiculului; pagubele produse prin actiunea curentului electric asupra
oricaror componente ale instalatiei electrice; pagubele produse dotarilor suplimentare montate la autovehicul, dacd nu au fost
declarate de asigurat si valoarea acestora nu a fost inclusa in suma asiguratd a autovehiculului; pagubele de orice fel produse
autovehiculului ca urmare a pdtrunderii cu acesta in locuri inundate; pagubele indirecte; partea din paguba care s-a mdrit ca
urmare a neludrii masurilor pentru limitarea acesteia; pagubele produse acelor parti componente ale autovehiculului ce erau
avariate la incheierea asigurarii si sunt mentionate in raportul de inspectie al acestuia; inlocuirea anumitor piese avariate ale
caroseriei autovehiculului asigurat, aflat in perioada de garantie, pentru remedierea carora, desi reparatia este tehnic posibild si
nu afecteaza siguranta circulatiei, unitatea reparatoare impune inlocuirea piesei in scopul mentinerii garantiei;

UWO3IFCA04 Pagina 1din 4



Credit @ EuropeAsigurari

Excluderi (continuare)

pagubele produse oricdrui subansamblu sau pdrti componente ale autovehiculului prin nerespectarea normelor privind incdrcarea
si amararea marfii pe timpul transportului; pagubele produse pieselor de rezerva, huselor, prelatelor, combustibililor sau oricdror
altor bunuri existente in autovehicule; pagubele cauzate atat exteriorului cat si interiorului autovehiculului, de actiunea
substantelor corozive; pagubele cauzate de incendiu sau explozie produse prin folosirea flacarii deschise, inclusiv la repararea
autovehiculului; pagubele produse autovehiculului in timpul transportarii, tractdrii, remorcdrii acestuia, utilizarii sale la concursuri,
intreceri sau antrenamente; cheltuielile facute pentru remedierea unor reparatii nereusite, precum si cele pentru transformarea
sau imbundtatirea autovehiculului in comparatie cu starea lui anterioara producerii riscului asigurat; cazul in care asiguratul nu a
nstiintat asiguratorul si a procedat la repararea autovehiculului fard acordul acestuia, Tnainte ca reprezentantul acestuia sa
efectueze constatarea pagubei; pagubele produse autovehiculului de razboi, invazie razboi civil, revolutie, greve, tulburari civile,
terorism etc; confiscare, expropriere, nationalizare, rechizitionare, sechestrare, distrugere sau avariere din ordinul oricdrui guvern
de drept sau de fapt sau oricdrei autoritati publice; explozie atomica, poluare sau contaminare de orice natura; pagubele produse
autovehiculului de incendiu in situatia in care autovehiculului asigurat nu avea inspectia tehnicd periodica valabild; pagubele
produse autovehiculului, in cazurile in care accidentul a fost produs cu intentie; autovehiculul nu avea certificat de inmatriculare
valabil sau o autorizatie de circulatie valabild; in momentul producerii evenimentului, autovehiculul asigurat aflat in trafic nu avea
inspectia tehnicd periodica valabild; in momentul accidentului, autovehiculul era condus sau actionat de cdtre o persoana fard
permis de conducere, cu permis de conducere a carui valabilitate era expiratd sau cu permis de conducere necorespunzdtor
categoriei sau subcategoriei din care face parte vehiculul respectiv, de cdtre o persoand a carei permis de conducere era retras,
retinut, sau anulat sau de catre o persoana a carei drept de a conduce era suspendat; accidentul a fost produs in timpul conducerii
autovehiculului sub influenta bduturilor alcoolice, precum si in timpul comiterii unor fapte incriminate de dispozitiile legale privind
circulatia pe drumurile publice, accidentul a fost produs in timpul cat autorul infractiunii incerca sd se sustraga de la urmarire;
autorul a pdrasit locul accidentului, in conditiile in care accidentul s-a soldat cu vatdmarea corporalda a conducatorului
autovehiculului, a pasagerilor sau a altor persoane; autorul a refuzat sau s-a sustras de la testarea aerului expirat si/sau de la
recoltarea probelor necesare stabilirii alcoolemiei, consumului de narcotice sau orice alte substante; autorul a refuzat nejustificat
interventia medicala a echipajelor de specialitate care s-au prezentat la locul accidentului; furtul sau tentativa de furt, daca la
politie nu s-a inregistrat o reclamatie in acest sens si in cazul in care la comiterea furtului sau a tentativei de furt au luat parte
persoane din familia asiguratului; cazul in care asiguratul a incredintat, cu consimtdmantul sdu, autovehiculul asigurat unei
persoane care, refuzd sa 1l restituie; cazul in care asiguratul a favorizat producerea riscurilor asigurate sau a diminuat posibilitatea
de reducere a urmarilor acestora; declaratiile mincinoase si/sau neconforme cu realitatea, inscendri ale evenimentelor declarate,
intelegeri cu faptuitorii sau alte fapte pedepsite de lege, care dovedesc intentia asiguratului/contractantului/beneficiarului
asigurarii de a incasa despagubirea in mod fraudulos, precum si in cazurile in care, in legdtura cu realitatea producerii daunei, a
fost initiata o cercetare penala.

Momentul inceperii si cel al incetérii contractului de asigurare

Asigurarea intrd in vigoare la data specificatd in polita de asigurare, dar nu mai devreme de ora 0:00 a zilei urmatoare celei in
care a fost achitata prima de asigurare/prima ratd de prima si a fost efectuata inspectia de risc si inceteaza cel tarziu la data
precizata in polita de asigurare, ca data de expirare a asigurarii. In cazul contractelor reinnoite acoperirea prin asigurare va
incepe de la ora 00:00 a zilei imediat urmatoare celei in care a expirat vechiul contract, cu conditia ca prima de asigurare sau rata
ntai sa fi fost platita pana la aceastd data.

Modalitatile de executare, suspendare sau incetare a contractului de asigurare

In caz de neplatd a ratei de prima scadente pana la expirarea perioadei de gratie, acoperirea prin asigurare se suspendd pe o
perioada de 15 zile, Credit Europe fiind exonerata de orice fel de platd pentru pagubele produse in aceastd perioada precum si
pentru pagubele produse in perioada de gratie. In perioada de suspendare, asigurarea poate fi repusa in vigoare, dar cu efecte
numai pentru viitor, fara decalarea datei expirarii asigurarii, dupd achitarea ratei restante si dupd efectuarea unei noi inspectii de
risc. Polita de asigurare se considera repusd in vigoare incepand cu ora 0:00 a zilei urmdtoare zilei in care s-a platit rata de primd
restanta si s-a efectuat inspectia de risc sau s-a acceptat expres, de cdtre Credit Europe, repunerea in vigoare fdra efectuare
inspectiei de risc. In cazul neplatii primei de asigurare pana la expirarea perioadei de suspendare, polita de asigurare este reziliatd
de drept.

Rezilierea inainte de termen sau unilaterald a contractului
Contractul de asigurare poate fi denuntat de catre oricare din parti dupd notificarea prealabila a celeilalte parti, notificare care
trebuie facuta cu cel putin 20 de zile inainte de denuntare.

Modalitatea de plata a primei de asigurare / termenele de plata a primei de asigurare
Prima de asigurare se achitd anticipat si integral la incheierea asigurdrii, In numerar sau cu ordin de plata sau, la solicitarea
asiguratului, in rate subanuale, scadenta acestora stabilindu-se la incheierea contractului de asigurare.

Perioada de gratie

In caz de neplatd la scadentd a unei rate de prima, asiguratul beneficiaza de o perioada de gratie de 15 zile de la scadenta ratei
respective, polita de asigurare radmanand in vigoare in acest interval de timp, cu conditia platii ratei de primd scadente pana la
expirarea perioadei de gratie.
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Modalitatea de plata a despagubirii / termenele de plata a despagubirii

Despdgubirile se platesc in RON in cazul daunelor partiale, cand reparatiile se executd in Romania si in cazul daunelor totale cand
asigurarea s-a incheiat in lei; sau in EUR/USD in cazul daunelor partiale cand reparatiile se executa in strdinatate si in cazul
daunelor totale cand asigurarea s-a incheiat in valutd si prima de asigurare a fost platitd in valutd.

In cazul avariilor autovehiculului, despagubirile se acorda in termen de 15 zile lucratoare de la data cand asiguratul a depus la
asigurator toate documentele solicitate sau, in functie de caz, in termen de 15 zile lucratoare de la data cand institutiile abilitate
ale statului (organe de politie, procuratura, institutii medicale, pompieri etc.) au transmis ultimul document solicitat de asigurator
in legdtura cu evenimentul respectiv.

Procedurile de solutionare a eventualelor litigii
Orice litigii legate de asigurarea de avarii si furt a autovehiculelor se vor solutiona pe cale amiabild sau in caz contrar de
instantele de judecatd din Romania.

Deducerile fiscale prevazute de legislatie

Conform legislatiei fiscale in vigoare, primele de asigurare sunt deductibile fiscal doar in cazul persoanelor juridice. Prezentele
precizdri fiscale sunt valabile sub rezerva modificarii legislatiei fiscale (Codul fiscal si orice act normativ adoptat in aplicarea
acestuia).

Legea aplicabila contractului de asigurare legea 71/2011 pentru punerea in aplicare a legii 287/2009 privind Codul Civil, cu
modificdrile si completdrile ulterioare, precum si Legea 136/1995 privind Asigurdrile si Reasigurarile din Romania, cu modificarile
si completarile ulterioare.

Fondul de Garantare

Fondul de Garantare, definit prin Legea nr. 136/1995 privind asigurdrile si reasigurdrile in Romania, cu modificarile si
completdrile ulterioare, este destinat protejarii asiguratilor, beneficiarilor asigurarii si tertelor persoane pagubite, in cazul in
care o societate de asigurare este declaratd in stare de insolvabilitate si nu mai este Tn mdsurd sa isi indeplineasca
angajamentele asumate prin contractele de asigurare incheiate. Fondul se constituie prin contributia tuturor societatilor de
asigurare si este administrat de Autoritatea de Supraveghere Financiara.

Am luat la cunostinta aceste informatii si sunt de acord cu ele.

~Eredit Europe Asigurdri - Reasigurari S.A.
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