Credit @ EuropeAsigurari

CONDITII GENERALE

PRIVIND

ASIGURAREA DE LOCUINTE SI1 BUNURI CASNICE

S.C. Credit Europe Asigurari - Reasigurari S.A., in calitate
de Asigurdtor, in baza prezentelor:
- conditii generale de asigurare

clauzelor speciale

politei de asigurare

cererii - chestionar

raportului inspectiei de risc

precum si oricdror alte anexe suplimentare

cuprinde in asigurare, in schimbul platii primei de asigurare,
locuintele si bunurile casnice apartinand persoanelor fizice.

Limba care guverneaza contractul de asigurare este limba
romana.

I. DEFINITHI

Asigurator: S.C. Credit Europe Asigurari - Reasigurari
S.A., societate autorizatd de Comisia de Suparveghere a
Asigurarilor si inregistrata in Registrul Asiguratorilor cu nr.
RA - 059, denumita in continuare Credit Europe.

Asigurat: persoana fizicd sau juridica, nominalizatd in polita
de asigurare care are un interes asigurabil si care are un
contract de asigurare incheiat cu Credit Europe.

Contractant al asigurarii: persoana care incheie contractul
de asigurare pentru asigurarea unui risc privind o altd
persoana si se obligd fata de asigurator sa plateasca prima
de asigurare. Atunci cand asiguratul este aceeasi persoand
cu contractantul, notiunea de asigurat preia si continutul
notiunii de contractant.

Beneficiar: persoana mentionata in contractul de asigurare,
indreptatitd sa primeasca despagubirea, in cazul producerii
riscului asigurat.

Contract de asigurare: polita de asigurare impreuna cu
prezentele conditii generale de asigurare, clauzele speciale,
cererea - chestionar, suplimente de asigurare si orice alte
anexe.

Polita de asigurare: documentul semnat de catre Credit
Europe si asigurat/ contractant, cuprinzdnd datele de
identificare ale acestora, obiectul asigurdrii, sumele
asigurate, primele de asigurare, termenele de platd a primei
de asigurare, fransize, alte elemente si care certificd
incheierea contractului de asigurare.

Risc asigurat: evenimentul viitor, posibil dar incert
mentionat in conditiile de asigurare, la producerea caruia
Credit Europe isi asumd obligatia de a plati despagubirea
cuvenita.

Inspectie de risc: verificarea existentei si stdrii bunurilor

pentru care se solicitd asigurarea, verificare efectuatd de
catre reprezentantul Credit Europe.
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Locuinta: cladirea independentad cu destinatia de locuintd.

Se considera locuinta:

- In cazul gospodariilor din mediul urban sau rural, casa,
vila, cabana sau altd constructie destinatd locuirii
permanente sau temporare (casa de vacantd), avand
dotdrile necesare acestui scop;

- ncazul blocurilor, apartamentul.

Locuinta se asigura in integritatea ei constructiva, respectiv
cu fundatie, soclu, pereti, plansee, acoperis, pardoseli,
ferestre, usi, scari, putul liftului. Impreuna cu cladirea (sau
dupd caz, anexa gospodadriei) se asigura ca facand parte din
aceasta si conductele de alimentare cu apd (inclusiv
caloriferele) din interiorul constructiei, conductele de
canalizare interioare, obiectele sanitare, instalatia electrica
a cladirii, tavanele false si corpurile de luminat tip plafoniera
sau spot inglobate in acestea.

Instalatiile fixe: instalatiile care asigurd functionalitatea
generald a locuintei (ex. centrala termicad, instalatie
centralizat3 sau locala de climatizare, ascensor, antena radio
/TV /Satelit, recipiente GPL (Gaz Petrolier Lichefiat) pentru
incalzirea locuintelor, boiler, statie pompa — hidrofor, etc.).

Amenajarile speciale: amenajdrile constructive, utilitare
sau artistice deosebite (ex. stucaturi, seminee, sobe de
teracota speciale cu valoare deosebita, vitralii, pereti cortina,
picturi murale, basoreliefuri si alte asemenea).

Bunuri casnice: bunurile aflate in locuinta si detinute de
asigurat sau de persoanele care locuiesc si convietuiesc
impreuna cu acesta si sunt destinate amenajarii locuintei,
respectiv utilizarii sau consumului in cadrul acesteia cum
sunt: mobilier, covoare si mochete, obiecte casnice,
imbrdcaminte, incaltdminte, lenjerie si materiale pentru
confectionarea  acestora, materiale de constructie,
combustibili, mijloace de transport gospoddresc, mijloace
aferente atelierelor, unelte, produse agricole, pomicole,
viticole si animaliere, alimente, furaje, stupi de albine (fdra
familia de albine), scule, arme, electrocasnice, aparatura
electronicad, foto si audio-video, blanuri, tablouri si alte
asemenea obiecte de valoare artistica, stiintifica sau istorica,
obiecte de patrimoniu, sume de bani, hartii de valoare,
bijuterii, pietre scumpe, obiecte din metale pretioase, numai
dacd sunt pastrate in seifuri inzidite.

Suma asigurata: valoarea reald a bunurilor la data
incheierii asigurarii si reprezinta suma maximd, mentionata
in polita de asigurare, in limita cdreia Credit Europe
plateste despdgubirea cuvenitd la producerea riscului
asigurat.

Fransiza: partea din valoarea daunei stabilitd ca suma fixa
ori procent din suma asigurata sau din daund, suportatd de
asigurat, pentru fiecare eveniment (aceastd sumd se scade
din fiecare despagubire). Fransiza poate fi optionald sau
obligatorie.

Prima de asigurare: suma pldtitd de asigurat sau de

contractantul asigurdrii in schimbul asumarii riscurilor
asigurate de catre Credit Europe.
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Perioada de asigurare: intervalul de timp in care Credit
Europe acopera riscurile asigurate.

Despdgubire: suma pe care Credit Europe o plateste
asiguratului sau beneficiarului asigurdrii, dupa caz, in urma
producerii riscului asigurat, conform conditiilor de asigurare.

Il. OBIECTUL ASIGURARII

1. Credit Europe acorda protectie prin asigurare locuintelor
si bunurilor casnice apartinand persoanelor fizice.

2. Nu se considera ca facand parte din cladire corpurile de
iluminat tip candelabru, lustrd, aplica si lampile electrice.

3. Instalatiile fixe si amenajarile speciale se considerd
asigurate numai dacd valoarea acestora este cuprinsd in
suma asigurata si dacd au fost mentionate expres in polita
de asigurare.

111. RISCURI ASIGURATE

Credit Europe acorda despagubiri in limita sumei asigurate,
asiguratului sau, dupd caz, beneficiarului desemnat, pentru
pagubele provocate bunurilor de:

A. Planul STANDARD:

a. incendiu, inclusiv pagube materiale directe produse
bunurilor asigurate de incendiu prin:

- carbonizare totald sau partiald si topire cu si fard
flacara;

- pagube produse de incendiu instalatiilor electrice,
de apd, canalizare sau incalzire centrald aferente
cladirilor;

- degajare de fum, gaz sau vapori ca urmare a
incendiului.

b. trasnet, respectiv descarcare electrica atmosferica
directd asupra locuintei /constructiei asigurate sau
addpostind bunurile asigurate sau direct asupra
bunurilor asigurate aflate sub cerul liber;

c. explozie, (urmata sau nu de incendiu) chiar daca a avut
loc in afara locuintei, fard insd a fi cauzatd de
dispozitive explozive (substante, materii sau materiale
de uz pirotehnic);

d. cdderea aparatelor de zbor (aeronave si vehicule
spatiale), a unor parti ale acestora sau a obiectelor
transportate, sau impactul cu acestea.

B. Planul EXTINS (pe langd riscurile prevazute la planul

Standard):

a. fenomene naturale: efecte directe ale ploii torentiale,
inclusiv cele cauzate de patrunderea apei prin sparturile
si rupturile provocate acoperisului, peretilor, usilor si
ferestrelor, prin manifestarea violentda a furtunii,
uraganului sau vijeliei manifestate concomitent cu
ploaia torentiald; vijelie, tornadd, efectele directe ale
grindinei, greutatea zapezii si /sau a ghetii; avalanse de
zadpada, prabusire si /sau alunecare de teren produse
din cauze naturale;

b. cddere accidentald de corpuri, care nu sunt parte a
locuintei sau bunurilor asigurate, excluzandu-se cazurile
in care cdderea a fost provocata cu intentie;

C. izbirea din exterior de cdtre autovehicule a cladirii
asigurate (alte autovehicule decdt cele proprietate,
detinute sau folosite de catre asigurat sau de
persoanele care locuiesc si convietuiesc impreund cu
acesta);
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d. distrugeri provocate de animale domestice sau

salbatice;

undd de soc provocatd de avioane (boom sonic);

greve, tulburdri civile si actiuni ale unor grupuri rau

voitoare;

g. vandalism (fapta persoanei /grupului care patrunzand
in locuinta asigurata distruge, degradeaza sau aduce in
stare de neintrebuintare locuinta / bunurile asigurate
aflate acolo);

h. furt prin efractie sau furt prin intrebuintarea cheilor
originale, insd numai daca aceste chei au fost obtinute
de la asigurat prin acte de talharie, violenta sau prin
amenintarea asiguratului;

i. inundatia provocatd de apd prin spargerea accidentald
a conductelor, rezervoarelor, deteriorarea robinetelor si
altor accesorii ale instalatiei sanitare, prin refularea,
deversarea apei de canalizare pluviale sau ca urmare a
spargerii accidentale a tubulaturii, provenind de la
apartamentele situate la etajele superioare sau de pe
acelasi etaj, prin cresterea bruscd si neprevdzutd a
nivelului panzei de apd freaticd, urmare a ploilor
torentiale, avand ca efect inundarea subsolurilor; Limita
maxima de raspundere a Credit Europe pentru acest risc
este de 4.500 RON/1.000 EUR/ 1.000USD/ 1.500 CHF
(in functie de moneda contractului);

j.  spargerea accidentald a conductelor, rezervoarelor,
vaselor etc. ca urmare a inghetului apei din acestea.

S o

C. Planul COMPLET (pe Ianga riscurile prevdzute la
planurile Standard si Extins): riscuri de catastrofd naturald
cutremur de pamant, furtund, uragan, inundatii si aluviuni
provenind din revarsarea apelor de suprafatd (curgatoare
sau stdtatoare), precum si precipitatii atmosferice
temporare, inclusiv din topirea zapezii ori ghetii;

Prin plata unei prime suplimentare, in functie de varianta

aleasd, se acorda urmdtoarele clauze speciale:

a. Extinderea riscului de inundatie provocata de spargerea

accidentald a conductelor, pentru limite mai mari de

4.500 RON/1.000 EUR/ 1.000USD /1.500 CHF

Clddiri in constructie sau Tn renovare

Bunuri casabile

Bani si alte valori

Bunuri cu valoare deosebitd

Avarii accidentale la instalatiile interioare de gaze, apa

canal, climatizare si incalzire

Raspundere civila locativa

Raspunderea civila a chiriasului fatd de proprietar

Raspunderea civila a proprietarului fatd de chirias

Accidente persoane pentru intreaga familie (deces /

invaliditate)

k. Inchirierea unei locuinte, in urma producerii unui risc
asigurat.

"o o0 o

=0

IV. EXCLUDERI

Credit Europe nu acorda despdgubiri pentru:

a. pagube produse de incendiu cauzat de fumatul sau
folosirea focului deschis in incdperi in care sunt
depozitate produse usor inflamabile;

b. daunele directe sau de consecintd produse de inghet,
uzurd, fermentatie, oxidare, coroziune, afumare, patare
sau parlire din surse normale de caldur3, inclusiv pentru
bunurile prelucrate la cald, actiunea curentului electric
asupra instalatiilor si aparaturii, daca nu a fost urmata
de incendiu;
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c. avariile accidentale produse la instalatiile electrice, de
gaze, apa, canal, incdlzire centrala etc., fara relatie de
cauza sau efect cu riscurile asigurate;

d. pagube produse autovehiculelor si ambarcatiunilor de
orice fel;

e. pagube produse culturilor agricole, cereale, legume sau
fructe nerecoltate, animale, pasari;

f.  pagube produse bunurilor aflate pe balcoane sau terase
deschise, sub soproane sau cerul liber sau furtul
acestora;

g. pierderi si disparitii inexplicabile, prin furt simplu, cu
chei potrivite sau prin inselatorie;

h. bunuri de patrimoniu pentru care nu s-au asigurat
mdsuri corespunzatoare contra furtului (gratii la spatiile
vitrate, incuietori sigure si, dupd caz, alarma);

i. cheltuielile legate de imbundtdtirea constructivd a
cladirilor, fatd de starea acestora dinaintea emiterii
politei sau suplimentului de asigurare;

j.  cheltuieli pentru repararea unor avarii /distrugeri
accidentale produse de cauze necuprinse Tn asigurare
ori cele pentru reparatii, reconditiondri sau restaurari
nereusite;

k. daune cauzate de deversari din lacuri de acumulare,
inundatii produse in timpul formarii unor lacuri de
acumulare (prin formarea lacului de acumulare se
intelege umplerea cu apa pana la nivelul deversorului)
sau in timpul schimbarii artificiale a cursurilor de apd
sau alte lucrari hidrotehnice;

I. ape subterane care, fard a iesi la suprafatd, patrund sau
se infiltreaza in interiorul cladirii, producdnd umezirea
pardoselilor, igrasierea peretilor etc.;

m. infiltratia, prin care se intelege pdtrunderea in cladiri
din sol sau prin acoperisuri, terase sau pereti, prin
capilaritate sau gravitatie, prin pori, fisuri sau
neetanseitdti, a apei, producand umezirea, patarea sau
igrasierea pardoselilor, tavanelor sau peretilor cladirilor,
deteriorarea altor constructii;

n. trepidatii datorate circulatiei (rutiere, feroviare) precum
si unor instalatii sau echipamente industriale ori de
constructii;

0. prabusirea cladirilor ca urmare a erorilor de proiectare
si/sau defectelor de constructie, a proastei intretineri, a
vechimii sau a stdrii lor de degradare, fara legatura cu
vreunul din riscurile asigurate;

p. tasare aterenului de fundatie, fie sub sarcina cladirii, fie
datoritd altor cauze precum si prin formarea de
crapdturi in terenul fundatiei sau in terenul din preajma
cladirii, datorita variatiei de volum a terenului ca urmare
a contractiei - umflarii sau inghetului-dezghetului;

g. rdzboi (declarat sau nu), invazie sau actiunea unui
dusman extern;

r. rdzboi civil, revolutie, rebeliune, insurectie, dictatura
militard, conspiratie;

s. confiscare, expropriere, nationalizare, rechizitionare,
sechestrare, distrugere sau avariere din ordinul
oricarui guvern de drept sau de fapt sau oricdrei
autoritati publice;
explozie atomicd, radiatii sau infestari radioactive;
poluare sau contaminare din orice cauza.

V. INCHEIEREA ASIGURARII
1. Polita de asigurare se fincheie pe durata unui an

calendaristic. La cerere, asigurarea se poate incheia si pe o
perioada mai scurta de timp, dar nu mai putin de 3 luni.
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2. Polita de asigurare se incheie in baza declaratiilor
asiguratului din cererea - chestionar, numai dupa efectuarea
de catre reprezentantul Credit Europe a inspectiei de risc.

3. Asigurarea se considerd incheiatd prin emiterea de catre
Credit Europe a politei de asigurare si plata primei de
asigurare, respectiv a ratei intai, de catre asigurat si este
valabild exclusiv pentru bunurile si riscurile specificate in
polita.

4. Asigurarea intrd in vigoare la data specificata in polita de
asigurare, dar nu mai devreme de ora 0:00 a zilei urmatoare
celei in care a fost achitatd prima de asigurare/prima rata
de primd si inceteaza cel tarziu la data precizatd in polita de
asigurare, ca datd de expirare a asigurdrii. In cazul
contractelor reinnoite acoperirea prin asigurare va incepe de
la ora 00:00 a zilei imediat urmatoare celei in care a expirat
vechiul contract, cu conditia ca prima de asigurare sau rata
intai sa fi fost platita pana la aceastd data.

VI. PRIMA DE ASIGURARE

1. Prima de asigurare se achitd anticipat si integral la
incheierea asigurarii, sau la solicitarea asiguratului, in rate
subanuale, scadenta acestora stabilindu-se la incheierea
politei de asigurare.

2. In caz de neplatd la scadentd a unei rate de prima,
asiguratul beneficiazd de o perioada de gratie de 15 zile de
la scadenta ratei respective, polita de asigurare ramanand in
vigoare 1n acest interval. La expirarea perioadei de gratie,
polita de asigurare se considerd reziliatd de drept de la
scadenta ratei neachitate, Credit Europe fiind exonerata de
orice fel de platd pentru pagubele aparute.

3. Asigurarea poate fi repusa in vigoare, dar cu efecte numai
pentru viitor, la cererea scrisd a asiguratului, intr-un termen
de maxim 15 de zile de la data scadentei si fara decalarea
datei expirdrii asigurdrii, dupd achitarea ratei restante si
dupd efectuarea, in mod obligatoriu, a unei noi inspectii de
risc. Polita de asigurare se considerd repusd in vigoare
incepand cu ora 00:00 a zilei urmdtoare zilei in care s-a
pldtit rata de primd restantd si s-a emis suplimentul de
asigurare.

4. In cazul in care Credit Europe urmeazd sd achite
despdgubiri, toate ratele subanuale neachitate devin
scadente si se retin de Credit Europe din despagubirea
acordata.

VII. SUMA ASIGURATA

1. Suma asigurata se va stabili pe baza valorii bunurilor
(locuintd sau bunuri casnice), declarate de asigurat, ea
neputand sd depaseascad valoarea reald a bunului la data
incheierii asigurdrii. Prin valoarea realad se intelege valoarea
de nou minus uzura.

Valoarea de nou reprezinta:

- in cazul locuintelor, costul reconstruirii bunurilor
respective;

- pentru bunuri, preturile cu amdnuntul de pe piata
locala. In cazul in care pentru unele bunuri nu exista
preturi pe piata locald, valoarea lor se stabileste prin
comparatie cu valoarea altor bunuri asemanatoare,
apreciata n acelasi mod;

2. Suma asigurata se poate stabili, in functie de optiunea

asiguratului, in lei (RON), USD, EUR, CHF.
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VIII. FRANSIZA

Asigurarea se poate incheia cu aplicarea unor fransize,
mentionate in polita de asigurare. Fransiza poate fi
obligatorie sau optionala, pentru anumite riscuri asigurate,
exprimatd ca procent din suma asiguratd / dauna sau ca
suma fixd. Fransiza optionald se aplica aditional fransizei
obligatorii, dacd este cazul.

IX.  OBLIGATIILE ~ ASIGURATULUL
ASIGURATORULUI

OBLIGATIILE

1. Pe intreaga perioada de valabilitate a politei asiguratul

este obligat:

a. sa plateasca primele de asigurare sau ratele de prima
la termenele scadente prevdzute in polita de asigurare
(In cazul neachitarii in termen a ratelor, polita se
reziliaza de drept);

b. sd declare existenta altor asigurdri pentru acelasi bun
inclusiv la asiguratori diferiti, atat la Tncheierea politei
de asigurare, cat si pe perioada valabilitatii acesteia;

C. sd pastreze si sa intretina bunurile asigurate in conditii
adecvate, potrivit instructiunilor si recomandarilor emise
de producatori, in scopul de a preveni producerea
riscurilor acoperite;

d. sd comunice la Credit Europe orice modificare
intervenita in legaturd cu datele luate in considerare la
incheierea politei, precum si schimbarea imprejurarilor
esentiale privind posibilitatea producerii riscurilor
acoperite;

e. 1n eventualitatea absentei persoanelor asigurate, usile,
inclusiv celelalte deschideri din clddirea in care se afld
bunurile asigurate sad fie tot timpul incuiate si toate
sistemele de sigurantd, existente in momentul asigurarii
sau asupra cdrora se cade de acord ulterior, sa fie bine
intretinute si in stare de functionare;

f. sd avizeze Credit Europe imediat, in scris, despre orice
modificare ce ar putea agrava riscul, chiar dacd aceastd
modificare are loc Tmpotriva propriei vointe. In mod
special, 0 agravare a riscului are loc cand:

- mijloacele de sigurantd care existau in momentul cand
s-a incheiat asigurarea sau au fost ulterior instalate
sunt inlaturate sau reduse in numdr, capacitate sau
dimensiune;

- urmare a pierderii unei chei de la intrarea cladirii in care
se afld bunurile asigurate, incuietoarea nu este inlocuitd
cu una de aceeasi calitate sau de calitate superioarg;

- intr-o clddire adiacentd (avand pereti comuni) se
desfasoard lucrdri de constructii, se monteaza schele,
instalatii sau alte amenajari;

- cladirea locuitd permanent devine nelocuitd i
_nesupravegheata mai mult de 60 de zile.
In caz de neindeplinire a obligatiilor prevdazute mai sus,
Credit Europe are dreptul sa denunte asigurarea de la
data constatarii, fard restituirea primelor pentru perioada
scursd de la incheierea asigurarii. in cazurile grave de
neglijentd privind intretinerea bunurilor asigurate sau
agravarea riscului  prin  neindeplinirea  madsurilor
mentionate mai sus, Credit Europe are dreptul sa refuze
plata despagubirii la producerea riscului asigurat. in caz de
furt, dacd se constatd ca asiguratul nu a respectat
obligatiile de mai sus, Credit Europe are dreptul sd refuze
plata daunei.
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2.0bligatii dupa producerea riscului asigurat:

a. sa ia pe seama Credit Europe si in cadrul sumei la
care s-a facut asigurarea, potrivit cu imprejurarile,
mdsuri pentru limitarea pagubelor;

b. sa instiinteze imediat, in caz de incendiu, explozie sau
furt, dupad caz, pompierii, politia sau alte organe de
cercetare, cele mai apropiate, cerand acestora
fntocmirea de acte cu privire la cauzele si imprejurdrile
producerii evenimentului asigurat;

c. sa avizeze in scris Credit Europe, in termen de 5 zile
lucratoare, iar in cazul furtului in 24 de ore, despre
producerea riscului asigurat, Tmprejurdrile in care
acesta a intervenit, cu estimarea pagubelor produse si
natura lor (in avizare se vor ardta locul, data, ora,
cauzele si Tmprejurdrile producerii riscului asigurat,
locul unde se afla bunurile avariate sau distruse);

d. sd pdstreze partile afectate si sa le puna la dispozitia
reprezentantilor sau expertilor Credit Europe, pentru
constatare;

e. sd furnizeze toate informatiile si probele documentare
solicitate de Credit Europe si sd permitd acestuia sd
facd investigatii referitoare la cauza si mdrimea
pagubei;

f. sd@ conserve dreptul de regres al Credit Europe

_ Tmpotriva celor vinovati de producerea pagubei;

In eventualitatea producerii furtului, asiguratul este
obligat:

a. sa aibd grija ca pana la cercetarea faptelor sa ramana
neatinse toate urmele efractiei;

b. sad informeze imediat despre aceasta organele de
politie si Credit Europe, cel mai tarziu in interval de
24 ore de la momentul cand a luat cunostinta despre
pagubg;

c. sa permitd Credit Europe sd intreprinda investigatii
referitoare la cauza si cuantumul pagubei si la
marimea despdgubirii, furnizandu-i toate informatiile
ce ar putea fi necesare precum si toate documentele
relevante;

d. dacd bunurile furate au fost gdsite, sd finstiinteze
despre aceasta Credit Europe in 24 de ore, indiferent
daca bunurile au fost gasite Tnainte sau dupd plata
despdgubirii;

e. sd pund la dispozitia Credit Europe actele de
constatare ale organelor de politie.

in cazul nerespectérii obligatiilor prevazute mai sus, Credit
Europe are dreptul sa refuze plata despagubirii, daca din
acest motiv nu a putut determina cauza sau marimea reald
a daunei produse din riscurile asigurate.

3. Dacd asiguratul a comunicat date inexacte sau
incomplete ori nu a informat Credit Europe despre orice
modificare intervenita in legdturd cu datele luate in
considerare la incheierea politei, precum si schimbarea
imprejuradrilor esentiale privind posibilitatea producerii
riscului asigurat, Credit Europe are dreptul:

a. inainte de producerea riscului asigurat.

- sd propuna asiguratului modificarea corespunzdtoare a
politei sau sa o denunte in cazul in care, cunoscand
exact imprejurarile, nu ar fi incheiat-o;

- sa denunte polita cu efect de la data propunerii de
modificare, daca asiguratul nu este de acord cu
modificarea propusa.
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b. dupd producerea riscului asigurat.

- sa reduca despdgubirea cuvenitd, corespunzator
raportului dintre prima stabilitd si cea care,
cunoscandu-se exact Tmprejurarile, ar fi fost cuvenita
sau,

- sarefuze plata despagubirii.

4. Credit Europe este obligata:

a. sa pund la dispozitia asiguratului sau contractantului
asigurarii informatii complete si corecte in legaturd cu
contractul de asigurare, atat inaintea incheierii, cat si pe
durata derularii acestuia.

b. sa elibereze, la cerere, un duplicat al politei de
asigurare, in cazul in care originalul a fost pierdut sau
distrus.

c. sa pastreze confidentialitatea informatiei despre
asigurat, de care a luat cunostinta in procesul asigurarii.

d. sa pldteasca despdagubirea la termenele stabilite.

e. saramburseze asiguratului cheltuielile aferente limitarii
pagubelor legate de producerea evenimentului asigurat.

X. CONSTATAREA, EVALUAREA PAGUBELOR 51 PLATA
DESPAGUBIRILOR

1. In cazul producerii riscurilor asigurate, constatarea
pagubelor se face de cdtre Credit Europe impreund cu
asiguratul (reprezentantii acestuia) in conformitate cu
prezentele conditii.

2. Dupa efectuarea lucrarilor de constatare si completarea
procesului verbal se stabileste cuantumul despagubirii in
functie de felul daunei, respectiv dauna totala sau dauna
partiald.

3. Prin dauna totald se intelege distrugerea in intregime a
bunurilor asigurate sau disparitia, fard resturi care se mai
pot intrebuinta sau valorifica, sau distrugerea in asa mod
incat, desi au ramas resturi ce se mai pot intrebuinta sau
valorifica, refacerea pe cale de reparatie nu mai este
posibild sau rentabila din punctul de vedere al costului, sau
costul reparatiei este egal ori depaseste suma asigurata
din politd, cu exceptia cazurilor de subevaluare.

Prin daund partiald se intelege distrugerea, avarierea ori
deprecierea unor parti ale bunurilor asigurate astfel incat
acestea pot fi refacute si readuse la starea anterioara
producerii riscului asigurat ori valorificate in cazul
bunurilor depreciate, iar costul reparatiei (piese, manoperd
etc.) nu depdseste suma asiguratd din politd si nici
valoarea reald a bunurilor la data daunei.

4. Cuantumul despdgubirii reprezinta:

a. pentru locuinte:

- 1ncaz de dauna totald, suma asiguratd din polit3;

- in caz de dauna partiald, in limita sumei asigurate din
polita, costul la data daunei al reparatiilor, refacerii,
restaurdrii, reconditiondrii sau finlocuirii partilor
avariate sau distruse, precum si al manoperei necesare
pentru readucerea clddirii avariate sau distruse la
starea anterioara producerii riscului asigurat;

b. pentru bunurile casnice:

- in caz de daund totald, valoarea din momentul
producerii riscului a bunurilor distruse in intregime sau
dispdrute ca urmare a furtului prin efractie;

- in caz de dauna partiald, valoarea din momentul
producerii riscului a pierderii de cantitate sau de
calitate (deprecierii) sau, dupa caz, costul reparatiilor
ori costul de inlocuire sau reconditionare a bunurilor
distruse sau avariate de riscurile asigurate.
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- in caz de furt: despdgubirile se platesc numai dupa 30
de zile lucratoare de la data instiintdrii politiei si daca
politia confirma ca furtul s-a produs prin efractie sau
acte de talhdrie si ca bunurile furate nu au fost gasite.
Daca inainte de plata despagubirii bunurile furate au
fost gasite, se despagubesc numai eventualele daune
produse ca urmare a furtului. Daca dupad plata
despagubirii bunurile au fost gasite, asiguratul este
obligat sa restituie la Credit Europe, in termen de 15
zile, despagubirea incasata sau, daca bunurile gasite
sunt avariate sau incomplete, diferenta dintre
despagubirea fincasata si costul reparatiilor sau
completdrii.

5. Despagubirile se platesc in moneda in care s-a platit

prima de asigurare, dar in toate cazurile facturile in lei

(RON) se platesc in lei (RON).

Despdgubirile se acorda in termen de 15 zile lucrdtoare de la

data cand asiguratul a depus la asigurdtor toate

documentele solicitate sau, in functie de caz, in termen de 15

zile lucrdtoare de la data cand institutiile abilitate ale

statului (organe de politie, procuraturd, institutii medicale,
pompieri etc.) au transmis ultimul document solicitat de
asigurator in legdturd cu evenimentul respectiv.

In caz de furt: despdgubirile se platesc numai dupd 30 de

zile lucratoare de la data nstiintarii politiei si daca politia

confirma ca furtul s-a produs prin efractie sau acte de
talhdrie si ca bunurile furate nu au fost gasite.

6. Din cuantumul despagubirii, Credit Europe scade:

a. fransiza stabilitd in politd;

b. valoarea resturilor recuperabile. Dacad nu se cade de
acord asupra reducerii din despdgubire a valorii
resturilor recuperabile, prin plata despagubirii, Credit
Europe poate intra in posesia bunurilor pentru care
despdgubirea a fost platitd. Intrarea in posesie se face
in baza procesului-verbal de predare-primire. Dacd
Credit Europe nu isi exercitd optiunea in termen de
60 de zile calendaristice de la data platii despdgubirii,
asiguratul ramane proprietarul bunurilor si are dreptul
sd decida asupra destinatiei acestora;

c. orice prime datorate pana la sfarsitul perioadei de
asigurare;

d. eventuale avansuri acordate in contul despagubirii.
7. Dupd fiecare daund platitd, suma asiguratd se reduce cu
suma platita drept despdgubire, asiguratul fiind obligat sd
plateasca prima pentru reintregirea sumei asigurate. In caz
contrar, pentru urmdtoarele daune despdgubirile se vor reduce
corespunzator raportului dintre suma asiguratd rdmasd dupa
plata despdgubirii si suma asigurata inscrisd in polita.
8. Pentru politele cesionate in favoarea unei banci sau unei
alte parti, despdgubirea nu va putea fi platita pana cand
unitatea in favoarea careia este cesionata polita nu isi va da
acordul de platd, indicand dacd despdgubirea se va achita
asiguratului sau celui in favoarea cdruia este cesionata
polita.

XI. DISPOZITII FINALE

1. Tn orice imprejurare asiguratul trebuie si facd dovada
producerii riscului asigurat. Sarcina probei revine
asiguratului.

2. Contractul de asigurare poate fi denuntat de catre oricare
din parti dupa notificarea prealabild a celeilalte parti,
notificare care trebuie facuta cu cel putin 20 de zile Tnainte
de denuntare.
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3. Partile pot aduce, de comun acord, modificdri ori pot
rezilia polita sau, dupda caz, suplimentul de asigurare,
oricand 1in cursul valabilitatii acestora, modificarile
respective ori rezilierea intrand in vigoare de la data care se
va conveni in scris de catre parti.

4. In cazul in care polita de asigurare se modifica prin

acordul scris al partilor ori se reziliaza, pentru stabilirea

diferentelor de prima de restituit sau de fincasat se
procedeaza astfel:

a. restituire: Credit Europe retine primele de asigurare
pentru perioada expiratd, pe luni de asigurare, in
proportie de 1712 din prima anuala, inclusiv cheltuielile
de achizitie si administrare a politei, iar restul se
restituie;

Spezele si taxele bancare pentru orice operatie de
restituire de prime efectuatd de Credit Europe cad in sarcina
asiguratului.

b. incasare: se calculeazd primele de asigurare pentru
perioada ramasa pand la expirare pe luni de asigurare, in
proportie de 1/12 din prima anuala.

Fiecare lund de asigurare inceputd se considerd lund
intreagd.

5. In cazul existentei mai multor asigurdri incheiate pentru

aceleasi bunuri, fiecare asigurator este obligat la plat3,

proportional cu suma asiguratd si pand la concurenta
acesteia, fard ca asiguratul sd poata incasa o despagubire

mai mare decat prejudiciul efectiv, consecintd directda a

riscului. Asiguratul are obligatia sa declare existenta altor

asigurari pentru aceleasi bunuri la asiguratori diferiti, atat la
incheierea politei de asigurare, cat si pe parcursul
valabilitatii acesteia.

6. In limita despdgubirilor platite Credit Europe este

subrogata in toate drepturile asiguratului sau beneficiarului

asigurdrii contra persoanelor (altele decat cele asigurate)
rdspunzatoare de producerea pagubelor.

7. Dreptul asiguratilor la despdgubiri se stinge la implinirea

termenului de prescriptie. In reglementarea actuald

termenul legal de prescriptie este de 2 ani.

8. Orice litigii in legdturd cu aplicarea prezentelor conditii

se vor solutiona pe cale amiabild sau in caz contrar de

instantele de judecata din Romania.

9. Prezentele conditii de asigurare se completeaza cu

prevederile Legii 136/1995 privind Asigurdrile s

Reasigurarile din Romania, cu modificarile si completarile

ulterioare.

UWO8CGHHO03

pagina 6 din 8



ASISTENTA LA DOMICILIU
— clauza speciala la asigurarea de locuinte si bunuri casnice —

S.C. Credit Europe Asigurari — Reasiguradri S.A., in calitate
de Asigurator, in baza prezentei clauze suplimentare si in
schimbul platii primei de asigurare suplimentare stabilite,
acceptad sa extinda acoperirea politei de asigurare pentru
serviciile de asistenta la domiciliu.

Aceste servicii de asistenta vor fi furnizate in numele Credit
Europe de cdtre societatea de asistentd definita mai jos, in
cazul aparitiei unui eveniment asigurat sau in cazul unor
operatiuni privind instalatiile electrice, sanitare, ldcatuserie
si geamurile apdrute la locuinta asiguratd si care pun fin
pericol integritatea locuintei sau viata asiguratului si a
familiei acestuia.

Prin aceasta clauzd se acopera urmatoarele categorii de
locuinte: apartamente, case, vile, asigurate in mod
individual, situate in Romania. Nu se cuprind in asigurare
cladirile cu mai multe apartamente, spatii de productie,
prestdri servicii apartinand persoanelor fizice, cabane, case
de odihna / vacanta.

l. DEFINITII

Societatea de asistentd: societatea April Broker de
Asigurare Reasigurare S.R.L. care va organiza in numele
Credit Europe intreaga asistentd de care are nevoie
asiguratul, prin intermediul unor furnizori de servicii agreati,
pe baza notificarii telefonice a asiguratului, in cazul aparitiei
unui eveniment acoperit prin polita de asigurare, denumitd
n continuare April.

Asistentd la domiciliu: acordarea asistentei tehnice la
domiciliu prin intermediul April, de catre personal calificat,
cum ar fi: instalator, electrician, geamgiu, lacatus.

I RISCURI ASIGURATE

Credit Europe furnizeaza servicii de asistentd care acopera
cheltuielile cu deplasarea la domiciliu a meseriasului,
materialele si manopera pentru instalatii sanitare, instalatii
electrice, geamuri si pentru deblocarea usilor, in limita a
maximum 3 evenimente pe fiecare an de asigurare.

Pagubele produse din cauze externe nu sunt acoperite (cu
exceptia spargerii geamurilor).

Servicii de asistenta oferite:

- Interventie la instalatiile sanitare (efectuatd de
instalator)
Deplasarea unui instalator la locuinta asigurata si
repararea pe loc a defectiunii aparute la instalatia
sanitard, sau dacd nu este posibil, diagnosticarea
defectiunii si revenirea ulterioara cu materiale pentru
efectuarea reparatiei. Sunt acoperite cheltuielile de
transport ale instalatorului la locul evenimenului,
materialele si manopera.
Se acopera instalatia din interiorul locuintei incluzand
instalatiile fixe de la tevi pand la robinete (nefiind
acoperite robinetele, armaturi de orice fel, etc.).
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in cazul spargerii, scurgerilor din instalatia sanitara fixa,
April va trimite un instalator care va efectua reparatia
de urgenta necesara securizarii locuintei impotriva unor
viitoare pagube, in mdsura in care starea instalatiilor
permite efectuarea reparatiei de urgenta.

Limita de acoperire pentru acest serviciu este 30 EUR
per eveniment, dar nu mai mult de 3 evenimente pe an
de asigurare. In cazul in care cheltuielile depdsesc
limita de acoperire, diferenta va fi acoperita de catre
asigurat. Instalatorul va comunica costul estimat al
reparatiei direct asiguratului si telefonic la April.

Dupd acceptarea sumei de cdtre asigurat, acesta va
semna documentele aferente si va achita diferenta
(daca este cazul). In cazul in care asiguratul nu acceptd
suma propusd, reparatia se va efectua in limita a 30
EUR, in masura in care acest lucru este posibil.

Excluderi:

a. reparatia oricarei defectiuni la orice element care
nu are legatura cu instalatia sanitara din interiorul
locuintei;

b. reparatia oricarei defectiuni ca urmare a scurgerii
sau umezelii, chiar dacd este rezultatul spargerii
sau defectarii instalatiei;

c. inlocuirea echipamentelor sanitare, boilerelor,
centralelor termice, instalatiilor de aer conditionat
sau orice alte echipamente conectate la tevile de
aps;

d. pagube produse in locuinta sau in afara acesteia, ca
urmare a defectiunilor produse la instalatia
sanitara; partile comune sau instalatiile sanitare
apartinand tertelor persoane nu vor fi luate in
calcul, chiar dacd sunt localizate in zona
asiguratului;

e. deblocarea canalelor de scurgere la instalatia
sanitara.

Interventie la instalatiile electrice (efectuatd de
electrician)

Deplasarea unui electrician la locuinta asiguratd si
repararea pe loc a defectiunii aparuta la instalatia
electrica, sau dacd nu este posibil, diagnosticarea
defectiunii si revenirea ulterioard cu materiale pentru
efectuarea reparatiei. Sunt acoperite cheltuielile de
transport ale electricianului la locul evenimenului,
materialele si manopera.

Se acopera instalatia din interiorul locuintei incluzand
instalatiile fixe de la tabloul de siguranta pana la becuri
si prize (nefiind acoperite becurile, prizele de orice fel,
mufe etc.). Tabloul de sigurantd care se afla in afara
locuintei asigurate se acopera dacd a fost afectat de un
scurt circuit din interiorul locuintei.

in cazul defectirii instalatiei electrice, April va trimite
un electrician care va efectua reparatia de urgentd
necesara securizdrii locuintei impotriva unor viitoare
pagube, in mdsura in care starea instalatiilor permite
efectuarea reparatiei de urgenta.
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Limita de acoperire pentru acest serviciu este 30 EUR
per eveniment, dar nu mai mult de 3 evenimente pe an
de asigurare. In cazul in care cheltuielile depdsesc
limita de acoperire, diferenta va fi acoperita de cdtre
asigurat. Electricianul va comunica costul estimat al
reparatiei direct asiguratului si telefonic la April. Dupa
acceptarea sumei de cdtre asigurat, acesta va semna
documentele aferente si va achita diferenta (daca este
cazul). In cazul in care asiguratul nu acceptd suma
propusd, reparatia se va efectua in limita a 30 EUR, in
madsura in care acest lucru este posibil.

Excluderi:
a. Pagube produse la lampadare, lampi fluorescente,
becuri;

b. pagubele produse la aparate electrice de incalzit
sau orice alte echipamente electronice si
electrocasnice;

c. pagubele provocate de absenta sau legarea
improprie la pdmant;

d. dacd instalatia electrici este foarte veche si
nereparabild.

Reparatia geamurilor (efectuatd de geamgiu)

Deplasarea unui geamgiu la locuinta asiguratd si
repararea pe loc a defectiunii / spargerii geamurilor,
sau dacd nu este posibil, diagnosticarea defectiunii si
revenirea ulterioard cu materiale pentru efectuarea
reparatiei. Sunt acoperite cheltuielile de transport ale
geamgiului la locul evenimenului, materialele si
manopera.

in cazul defectarii, spargerii geamurilor sau usilor de
sticla aferente locuintei asigurate, April va trimite un
geamgiu care va efectua reparatia de urgentd necesara
securizarii locuintei impotriva unor viitoare pagube.

Limita de acoperire pentru acest serviciu este 30 EUR
per eveniment, dar nu mai mult de 3 evenimente pe an
de asigurare. In cazul in care cheltuielile depdsesc
limita de acoperire, diferenta va fi acoperita de cdtre
asigurat. Geamgiul va comunica costul estimat al
reparatiei direct asiguratului si telefonic la April. Dupa
acceptarea sumei de cdtre asigurat, acesta va semna
documentele aferente si va achita diferenta (dacd este
cazul). In cazul in care asiguratul nu acceptd suma
propusd, reparatia se va efectua in limita a 30 EUR, in
madsura in care acest lucru este posibil.

Deblocarea usilor (efectuata de /dcdtus)

Deplasarea unui lacdtus la locuinta asiguratd si
doblocarea usii. Sunt acoperite cheltuielile de transport
ale lacatusului la locul evenimenului, materialele si
manopera.

in cazul in care este imposibild intrarea in locuinta
asiguratd, datoritd pierderii sau furtului cheilor sau
blocdrii incuietorilor ca urmare a furtului sau a unor
cauze accidentale, April va trimite un ldcatus care va
efectua reparatia de urgentd necesara securizarii
locuintei Tmpotriva unor viitoare pagube, in masura in
care starea instalatiilor permite efectuarea reparatiei de
urgenta.
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Limita de acoperire pentru acest serviciu este 30 EUR
per eveniment, dar nu mai mult de 3 evenimente pe an
de asigurare.

Dacd este imposibila intrarea in locuinta asiguratd
conform celor mentionate mai sus, se vor depagubi
cheltuielile legate de salvarea persoanelor aflate in
interiorul locuintei, limita de 30 EUR extinzandu-se la
90 EUR pe eveniment.

in cazul in care asiguratul nu anuntd evenimentul la
numarul centralei de asistentd +40 21 400 80 00 si nu
asteaptd interventia propusa April, Credit Europe Asigurari
isi rezervd dreptul de a refuza despagubirea.

11 DISPOZITII FINALE

Prezentei clauze i se aplicd toate prevederile din ,Conditii
generale privind asigurarea de locuinte si bunuri casnice”, in
mdsura in care nu contravin celor de mai sus.

Prezenta clauza speciald poate fi atasata oricdrui contract
de asigurare de locuinte si bunuri casnice si face parte
integrantd din acesta. Dacad acoperirea prin asigurarea de
bazd inceteaza, inceteazd si acoperirea aferentd clauzei
speciale. Rezilierea clauzei speciale nu afecteaza in nici un
fel asigurarea de baza. Clauza speciald intrd in vigoare la
aceeasi data cu asigurarea de bazd sau oricand la o data
ulterioara, dar nu mai devreme de plata primei de asigurare.
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